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INTERNET PROTOKOLLON KERESZTUL NYUJTOTT
,OTT” (Over-The-Top) MUSORTERJESZTESI
SZOLGALTATAS - ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Az EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag Internet protokollon keresztul nyujtott Stand Alone ,OTT” (Over-The-Top)
milsorelosztasi szolgaltatasokat (a tovabbiakban egylttesen ,Szolgaltatas’-nak
jeldlve) az Elb&fizetbk szamara a jelen altalanos szerz8dési feltételek (tovabbiakban
LASZF”) szerint nyuijtja.

1. Altalanos adatok. elérhetdéség

1.1 A Szolgaltatd neve és cime

A cég megnevezése: EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag.

A cég rovid neve: EuroCable Magyarorszag Kft.

A cég székhelye: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.
(Tovabbiakban ,Szolgaltatd”)

1.2 A Szolgaltaté koézponti ugyfélszolgalatanak elérhetb6ségei (cim,
telefonszam, egyéb elérheté6ség, nyitvatartasi idé) és annak a
helynek, elérhetéségnek, internetes elérhet6ségnek a
megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerheték

1.2.1 Telefonos ugyfélszolgalat

Telefon: 1240

Fax: (06-1) 911-0911

E-mail: irjalnekunk@1240.hu, irjalnekunk @ittott.tv
Web: www.ittott.tv

Nyitva tartas: hétfé,kedd,csutortok, péntek:

10:00-17:00 oraig
szerda: 07:00 -19:00 draig

1.2.2 Személyes ugyfélszolgalat
A Szolgaltaté nem tart fent személyes lgyfélszolgalatot
1.2.3 Online ugyfélszolgalat
Web: www.ittott.tv

Nyitva tartas: munkanapokon,hétvégén és munkaszineti napokon:
00:00-24:00 o6raig
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1.3 A Szolgaltaté hibajelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyeb elérhetb6seg, nyitvatartasi idd)

Az iroda helye: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

Telefon: 1240

Fax: (06-1) 911-0911

E-mail: irjalnekunk@1240.hu irjalnekunk @ittott.tv

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 oraig

1.4 A Szolgaltatd internetes honlapjanakcime
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.ittott.tv

1.5 A felugyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérheté6seq)

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., telefon: +36-1-
459-4800, honlap: amely honlapon a terileti felligyeléségek és kirendeltségek cime és
elérhetésége ugyancsak megtalalhato)

1.6 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgéltaté vaéllalja, hogy jelen ASZF tartalmat az (igyfélszolgalati irodajanak
helyiségében, valamint a www.ittott.tv Internet cimen talalhaté nyitdéoldalon kézzéteszi,
tovabba az abban foglaltakrél telefonon tajékoztatast ad. Az Eléfizetdk jelen ASZF-et az
ugyfélszolgalati irodaban és az Interneten megtekinthetik, arrél masolatot kérhetnek, illetve
az Internetrdl letolthetik.

2. Az Elofizetdi szerzé6dés megkotése és feltételei

2.1 Az Elbfizetdi szerz6deés megkdtésére vonatkozd eljaras, Eléfizetdi
szerz6dés megkdtésére iranyuléd ajanlat tartalmi elemei, a
Szolgaltatasok igénybeveételének maodja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyéb korlatai

2.1.1 Szerz6déskotés

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg a Szolgaltaté altal az
El6fizet6k részére nyujtott Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltaté és az
El6fizetd kdzott keletkezé jogokat és kotelezettségeket.

Az El6fizetdé természetes személy, aki sikeres regisztraciét kovetéen valamely linearis, vagy
lekérhet6 tartalmat a szolgaltatas keretében jogosult elérni a szolgaltatasra torténd sikeres
regisztraciot és annak Szolgaltaté altali elfogadasat kdvetéen. A Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy regisztracid iranti kérelmet visszautasitsa, vagy visszavonja, kulondsképpen valétlan
vagy hidnyos adatok megadéasa, illetve a jelen szerz6déses feltételekben foglalt el6irasok
megsértése vagy barmilyen mas visszaélés esetén. Szolgaltatas igénybevételére a jelen ASZF-ben
irt feltételeket, valamint a szolgaltaté adatvédelmi Szolgaltatdé Adatvédelmi szabalyzatat az Eléfizet6
magara nézve kotelezének ismeri el. Jelen ASZF a szolgéaltatds igénybevételére vonatkozd
Eléfizetéi Szerzédést tartalmazza, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezi. Jelen ASZF
rendelkezései minden esetben irdnyaddk a Szolgaltatd és az Eléfizetd kdzotti jogviszonyra, kivéve,
ha a Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6é szerz6dés kifejezetten eltéré rendelkezéseket
tartalmaz.
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Az ASZF hatalya kizarélag a Szolgaltatéra, valamint az Eléfizetére terjed ki. Az ASZF hatalya nem
terjed ki egyetlen harmadik félre sem, igy: a fizetést bonyolitd pénzintézetre, a szamlazd program
Uzemeltetbjére, a szélessavu Internet platformokat biztositod tavkdzlési szolgaltatokra, illetve egyetlen
olyan félre sem, mely a szolgaltatas létrejottében és lebonyolitdsaban részt vesz.

Az Elb&fizetd és a Szolgaltatd kozott, az Eléfizetd altal megjeldlt Szolgaltatas igénybevételére
a felek kdzott Elsfizetdi szerz6dés jon létre, amely ketté részbél all: a jelen ASZF valamint az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés. Az Egyedi El6fizetéi Szerzédés az Elbfizetd sikeres
regisztracidjat kdvetéen a szerz8déskotéssel jon Iétre, és azon a napon lép hatalyba, amikor
az El6fizetd részére atadasra keriil a Szolgaltatas és a belépéshez sziikséges jelszo,
valamint a Szolgaltatas aktivalasra kerul. Az Eléfizetét teljes kord felel6sség terheli a
Szolgaltatashoz tartozé jelszo, illetve azon keresztil torténd egyéb tevékenységek sajat
részre torténd felhasznalasa. A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség az el6fizetdi
adatokkal valé visszaéléssel kapcsolatos kar esetén. Az El6fizeté koteles a valésagnak
megfelel§ adatokat megadni a regisztracié és a szerz6déskdtés soran, illetve minden egyéb
olyan alkalommal, amikor az a Szolgaltatas/-ok igénybevételéhez, madbdositasahoz
szikséges.

Az Elb6fizet6i szerz6dés

a) jelenlévék kozott — kiuldondsen uUgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses

jognyilatkozatok esetében — az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék

kozott széban tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) b)tavollévék kozott a Szolgaltatd Internetes weboldalan az Eléfizetdé regisztracidjaval,
illetve szoban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal, valamint

c) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

A Szolgaltatdé a regisztracié soran a hozza beérkezett igényléseket (megrendeléseket)
nyilvantartasba veszi és feldolgozza. Amennyiben az igénylés hibas vagy hianyos, a
Szolgaltaté a regisztracidé soran azonnal, de legkés6bb 15 napon belll felszdlitja az igényl6t
az igénylés kiegészitésére vagy kijavitasara. Amennyiben az igényl6 e kérésnek az eldirt
hataridén beldl nem tesz eleget, a Szolgaltaté tdrli a megrendelését a nyilvantartasbdl, és a
Szolgaltaté minden kotottsége megsziinik. A Szolgaltaté az igénybejelentésben szerepld
Szolgaltatasok feltételeit és dijait az igénybejelentés datuma alapjan a Szolgaltatas
megkezdéseének datumatdl érvényesiti.

Mind az el6re fizetett (,prepaid”’), mind az id&szakos elszamolasu (pl. havi dijas)
szolgaltatasok esetén, az Elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljarasi lehetéségek
egyarant rendelkezésre allnak, am egyes elbre fizetett szolgaltatasok esetén a Szolgaltato, a
szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként hatarozhatia meg az Elbfizetd szerzd8désszerl
teljesitését. A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy szerz8déskdtést megel6zé
ajanlataiban, esetleges akcibdiban, dijszabasaban az el6re fizetett (,prepaid”), vagy az
idészakos elszamolasu (pl. havi dijas) szolgaltatdsokra tegyen csak ajanlatot.

2.1.1.1 Szerzédéskétés irasban

Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatd és az igénylé egyarant kezdeményezhetik.
Amennyiben az El&fizetéi szerz6dés megkotésére nem jelenlévék kozott kerll sor, az
El&fizet6i Szerz6dés példanyanak a masik félhez valé eljuttatasa az Eléfizetd elektronikus
levelezési cimére torténd megkuldésével torténikvagy az igénylé részérél a 2.1.2 pont
szerinti ajanlat, Szolgaltaté részére térténd megkildésével.. Az igényld altal tett szerzé8dési
ajanlat esetén az Eléfizet6i szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltaté altal
elfogadott Egyedi Eléfizetéi Szerzédés az igénylé részére jelen ASZF 9.2.5. pontjaban irtak
szerint megfeleléen megkuldésre keril. A Szolgaltatd az Egyedi El&fizetéi Szerzddést,
valamint jelen ASZF egy példanyat az Eléfizeté rendelkezésére bocsatjia. A Szolgaltaté
koteles az ASZF-et az Eléfizeté kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és
formaban — tartés adathordozén, elektronikus levélben, weboldalarél letolthetd
formatumban, vagy nyomtatott formaban — a rendelkezésére bocsatani.
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Az elektronikus dton (kilénésen internetes honlapon elérhetd szerz6déskaotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott Eldfizetéi szerz6dés, irasba foglalt (irasban megkotott)
szerz8désnek mindsul. Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatat a
Szolgaltatd Interneten kodzzétett regisztraciés oldalan elhelyezett elektronikus adatlap
szabalyos és valésagnak megfelel6 adatokkal torténd kitdltésével és elektronikus uton
torténd megklldésével teszi meg. Az ajanlatot a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott El&fizetdi
szerz6dést a Szolgaltaté az iktatastdl szamitott 5 napon belll kdteles az Eléfizetének
elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni, vagy az iktatott Elb&fizetbi szerz6dés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megadni. Amennyiben a visszaigazolas az igényl6 ajanlatanak elklildésétdl szamitott 48
o6ran belll nem érkezik meg az igényl6hdz, az igénylé ajanlati kotottsége megsziinik. Az
El&fizet6i szerz6dés a Szolgaltatdi visszaigazolassal jon létre.

2.1.1.2 Szerzbédéskotés rautalé magatartassal

Amennyiben az Eléfizeté az Ulgyfélszolgalat altal kikildott szerzédést nem kildte vissza a
Szolgaltaténak, a Szolgaltatas elsd, 30 masodpercnél hosszabb idétartamu El&fizetd altali
hasznalatba vételével az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés rautald magatartassal létrejon, s
annak tartalmi elemei az Eléfizetére és a Szolgaltatéra vonatkozéan kotelezd érvényiek.
Az aktivalas id6pontjat nem befolyasolja az Eléfizetd jelszavainak és azonositéinak
El&fizeté altali megismerésének hianya, amennyiben a Szolgaltatd a megjeldlt médon és
helyre tovabbitotta az azonositokat és jelszavakat. Rautalé magatartasnak szamit a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla térilése. Bizonyos szolgaltatastipusok esetében az
El6fizetéi szerzédés kifejezetten és elsédlegesen a Szolgaltatas El6fizetd altal torténd
jogszer(i igénybevételével jon létre. A Szolgaltaté kdteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetéségéral.

2.1.1.3 Szerzédéskotés szoban

Amennyiben az El&fizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévék koézott kerll sor, az
igényl6 a Szolgaltatdas igénybevételére vonatkozé ajanlatot szdéban, a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztll teszi meg. A Szolgaltaté 48 6ran belll az altala nyujtott szébeli
tajékoztatast megerdsité dokumentumot (visszaigazolast) kuld telefaxon vagy elektronikus
uton az igényl6 részére. Az El6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatdi visszaigazolassal jon létre. A
Szolgaltaté koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetdségérdl.

A tavollévok kozott széban megkotott Elbfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az Elbfizetbi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elallhat az
El6fizet6i szerz8déstbl. Az Elbfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a
Szolgaltatoé az El&fizet6i szerz6désnek megfelel6en a Szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

2.1.2 Az ajanlat

Az ajanlat, az El&fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelyben az
El6fizetéi szerz6dés megkotését kezdeményezd fglhasznélé/igénylé nyilatkozik a
Szolgaltaté szamara arrdl, hogy annak valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetbi
szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

Az ajanlatot irasban, széban vagy rautalé magatartassal lehet megtenni.

Az ajanlat koételezd tartalmi elemei:

(1) szuletési neve, anyja neve (az Eléfizeté kifejezett hozzajarulasa alapjan), sziletési
helye és ideje,
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(2) lakohelye, tartézkodasi helye, elektronikus Ilevél cime (email cim),
mobiltelefonszama,

(3) nem természetes személy, igényl6 esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatasra
szerz6déskotési ajanlatot nem fogad el, a szerz6dés megkotését kizarja,

(4) az el6fizetdi hozzaférés helye, és az ahhoz csatlakozé tavkdzl6 berendezések jellege,

(5) nyilatkozat arrdl, hogy az igényl6 a Szolgaltatast egyéni el6fizetéként kivanja igénybe
venni,

(6) nyilatkozat arrdl, hogy az igénylé a Szolgaltatast veszi igénybe,

(7) azigényelt Szolgaltatas(ok) megjeldlése,

(8) a szerzb6dés tartama,

(9 nyilatkozat arrdl, hogy az igényl6 a Szolgaltat6 ASZF-ben leirt feltételeket
elfogadja.

(10) azigényld, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.

(11) nyilatkozat arrél, hogy az igénylé a Szolgaltatdé ASZF-ben leirt feltételeket elfogadja.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6t6l egyéb adatokat is kérni.
Az igénylé ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

A Szolgaltatd az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igénylé ajanlatardl vald
tudomasszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges és a szerzédés megkotésére
egyidejlleg nem kertl sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat
teljesithet6sége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belul a szerzédéses
ajanlat beérkezésének megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi
el6fizetdi szerzédést atadja, megkildi vagy tavollévék kozott széban kotott szerz6dés
esetén az altala irasba foglalt szerz6dést a 2.1.1.2. pont értelemszerl( alkalmazasaval
hozzaférhetévé teszi,

b) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igényl6 a dijak 6t terhel6 barmely részének a medfizetését nem vallalja, az errél
sz0l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.

Szolgaltatdé az El&fizeti szerz6dés megkdtését a fentieken kivll is megtagadhatija, ha:

(1) az igénylbnek a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasbdl eredéen
dijtartozasa van,,

(2) azigénylé szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerz6dését felmondta,
vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,

(3) az igényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkdzlési szolgaltatdé birdésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezett,

(4) azigényl6 mas szolgaltatdt igazolhatéan megtévesztett, és ezzel annak kart okozott

(5) olyan hozzéaférési adatra vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen hozzaférésre
vonatkozéan a Szolgaltatdé az Eléfizetd szerz6dését az igénybejelentés idépontjaban
még fennallé dijtartozas miatt felmondta.

(6) igénylbnek az elb6fizet6i minéségére vonatkozé nyilatkozata hianyos vagy
nyilvanvaléan valdtlan, és a 2.1.1 pont szerinti eljaras lefolytatasa sikertelennek
min&sul

(7) igényl6 nem Magyarorszagi természetes szemely

A Szolgaltatd6 a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést)

nyilvantartasabdl torélni, amennyiben az igénylé:

(1) a aktivalasi dijat, aktivalasi dijel6leget, vagy a szerelési dijat a részére megkuldott
szamla alapjan hatarid6ére nem fizeti meg, vagy ha

(2) az El6fizet6i szerz6dés megkotéset visszautasitotta, illetve Szolgaltato altal tett
szerz8dési ajanlat esetén az altala alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dést Szolgaltatd
részére 30 napon belll nem kuldte vissza.
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2.1.3 Kockazatelemzés

Mivel a Szolgaltatasok nagy része hosszu tavu elkotelezettséget feltételez, a Szolgaltaté a
szerz6dés megkdtése elbtt kockazatelemzést végezhet. A kockazatelemzés alapjan a
Szolgaltatdé jogosult a szerzédéskotési igényt elutasitani, vagy a szerzédés idejére kauciot
vagy bankgaranciat kérni, melyek 6sszege a szerz6dés varhatd id6tartama alatt felmerulé
dijak 6sszegét nem haladhatja meg.

A Kkauciot a Szolgaltaté az Eléfizetével kotott szerzédés lejarta utan 30 napon belll az
El6fizetd részére visszafizeti. Az El&fizetd szamlatartozasa esetén, vagy ha az Eléfizett
kartéritési felel6sség terheli, a Szolgaltatd a kaucié Osszegét, vagy annak egy részét
visszatarthatja az okozott kar mértékében. Amennyiben a kar értéke nagyobb a kaucié
értékénél, a Szolgaltatdé tovabbi kartéritési 6sszegre tarthat igényt.

2.1.4 A Szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei
2.1.4.1 Mdszakifeltételek

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az El6fizeté részérdl, hogy az Eléfizetd
rendelkezzék megfelelé szélessavlu Internet platformon keresztili Eléfizetdéi hozzaférési
ponttal, azon él6 Internet szolgaltatassal, és a Szolgaltatas egyes tipusainak leirasanal
részletezett megfelelé végberendezéssel.

Els6dleges El6fizet6i hozzaférési pont minden olyan logikai kapcsoldédasi pont, amelyhez
kozvetlenll csatlakoztathatd az Eléfizetd hasznalataban lévd tavkoézl6 végberendezés, és
ezzel lehetéveé valik a Szolgaltatas elérése.

A Szolgaltatas mikodéséhez szikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a
beallitasok elvégzésérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beallitasok
elvégzéséhez az Elbfizetd szamara szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés
beszerzését, a programok helyszini installalasat a Szolgaltaté kulon megallapodas és
koltségalapjan vallalhatja. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatds kiépitéséhez teljesitési
segédet (alvallalkozét) igénybe venni. Az El&fizetdi szerz8dés alairasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd adatait alvallalkozdinak a feladat elvégzése
céljabol atadja.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a végberendezések nem veszélyeztethetik a
felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai ~ kévetelmények) és meg kell felelnibk az elektromagneses
Osszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek, tovabba eleget kell tennilk az egészségvédelmi
és kornyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kdvetelményeknek.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szélessavu
Interneten torténé adattovabbitas, illetve annak sebessége szamos tényezd fuggvénye.
El6fizet6i hozzaférési pontot, annak jellegét az El6fizetdi oldalon mas tavkozlési szolgaltatd
biztositia az El6fizet6 megrendelése alapjan. A Szolgaltatd mindent megtesz a gyors
adatcsere érdekében, mely a sajat hataskorében a felel6sségi hatara a Budapesti Internet
adat kicserél6 koézpont (BIX), de nem vallal garanciat az informacié késéséért, vagy
esetleges elvesztéséért. A szolgaltatasnak mas tavkdzlési szolgaltatok tavkézlé haldézatan
keresztul torténd elérhet6sége az Elbfizetd és az érintett tavkozlési szolgaltatdk koézotti
tavkozlé haldzati szerz6dések fiuggvénye. A szolgaltatas hasznalata adatforgalmat general.
A halézati adatforgalmazasbdl szarmazd koltségek, esetleges tobbletdijak a szolgaltatas
hasznaléjat (az Eléfizetdt) terhelik
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A szolgaltatas eléréséhez szikséges szélessavu internetkapcsolatra vonatkozé minimum
feltétel, hogy az Eléfizeté vagy a felhasznald altal hasznalt internet szolgaltatas garantalt
letoltési sebessége elérje az 1 Mbit/s értéket. Amennyiben az internet szolgaltatas nem éri el
az elbirt értéket, abban az esetben a szolgaltatd nem garantalja a szolgaltatdas megfeleld
mikodését.

2.1.4.1.1 A szolgaltatas eléréséhez hasznalhatd eszk6zok:

A szolgaltatas szamitdégépen (PC), android, iOS operaciés rendszerli mobileszk6zdkoén
(mobiltelefon, tablet) és egyes Smart TV-ken vehetd igénybe. A lekérheté misorszamok
kolcsbnzése a Szolgaltaté webcimén (a tovabbiakban portal), Smart TV-n és android mobil
eszkdzokén a APPLIKACIOVAL (alkalmazassal) lehetséges, mig iOS mobiltelefonos
alkalmazasokban csak a portalon el6zetesen kikdlcsonzoétt tartalmak lejatszasa biztositott.
Felnétt tartalmak lejatszasara csak a portalon van lehet6ség, a mobilalkalmazasokban és
Smart TV-n torténd lejatszas nem engedélyezett.

2.1.4.1.2 A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszkdzok

Windows operacios rendszerii szamitégépen:

Operacios rendszer minimum kévetelmény:

e Microsoft Windows XP + Service Pack 3

Processzor (CPU) minimum kévetelmény:

e Intel Pentium 4 vagy ujabb (1.6+ GHz)
AMD Sempron 2800+ vagy ujabb (1.6+ GHz)

Memoéria (RAM): minimum 1 GB

Videokartya: DirectX 9 kezelésére képes videokartya (minimum 64 MB grafikus memoaria)
Minimum felbontas: 800 x 600 pixel

Javasolt béngész8k minimum kbvetelmény:

e Mozilla Firefox 18.0 vagy ujabb verzié
e Chrome 22.0 vagy ujabb verzié
e Internet Explorer 9.0

Mobileszko6zok:

e iOS 4.1 vagy uUjabb verzid (készuléktipus: legalabb iPhone 3GS és az annal Ujabb
késziulékek; minden iPad készulék)

e Android 2.2 vagy ujabb verzid

e Windows Phone SDK 7.8 vagy ujabb verziok

Okostévék:

A szolgaltatas Samsung Smart TV 2012-es modellévétél, a SMART alkalmazasokban el6re
telepitett applikacidval elérheté.

2.1.4.2 Szemaélyifeltéetelek

Az El6fizetd csak bejelentett magyarorszagi tartézkodasi hellyel rendelkez8 cselekvdképes,
természetes személy lehet. A 18. életévét betdliott kiskoru vagy cselekvéképességet
korlatoz6 gondnoksag ala helyezett személy csak térvényes képvisel6jének
beleegyezésével lehet Elbfizet6. A 18. életéevét be nem toltétt kiskord vagy
cselekvbképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy nevében torvényes képviselje
kothet El6fizetdi Szerz6dést.
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2.1.5 A szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.5.1 Idébeli korlatok

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés masként nem rendelkezik
- idében nem korlatozott, a Szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 6rajaban, az év minden
napjan folyamatosan biztositja.

2.1.5.2 Fdldrajzi korlatok

A Szolgaltaté a Szolgaltatast kizarélag Magyarorszag tertletén nydjtja. A Szolgaltatas egyes
tipusait csak meghatarozott féldrajzi teruleten lehet igénybe venni, a jelen pontban
kifejezetten fel nem tlntetett Szolgaltatasok hozzaférése foldrajzilag nem korlatozott, azaz
orszagos. A fdldrajzi terlileteket a technikai lehet6ségek fliggvényében a Szolgaltatd
hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan , illetve a www.ittott.tv honlapon elérhetévé teszi.

2.1.5.3 Személyikorlatok

A Szolgaltatasok eléfizetéje (,El6fizetd”) lehet bejelentett 18. életévét betdltott
magyarorszagi tartozkodasi hellyel rendelkez6 cselekvéképes, természetes személy. Az
El6fizetd kifejezetten magara és vele egy haztartasban él6 személyek szamara is
kotelezéen elfogadja jelen ASZF-ben és a Szerz6désben foglaltakat a Szolgaltatas és
annak hasznalatara vonatkozéan. Az El&fizeté a szolgaltatas regisztracidja soran arra
kotelezi magat, hogy a Szolgaltatast kizarélag a jelen ASZF és a szerz6déses feltételek
szerint hasznalja.

2.1.5.4 Targyi korlatok

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi korlatja, ha az Eléfizet6 nem rendelkezik
megfelelé sajat hataskorben biztositott El6fizetéi szélessavu Internet platformon keresztlli
hozzéaférési ponttal, melynek koéltségeit az El&fizetd maga viseli és a Szolgaltatas egyes
tipusainak leirasanal részletezett megfelel6 végberendezéssel. B6vebben lasd 2.1.4.1. pont.
A Szolgaltatas olyan digitalis biztonsagi megoldasokat tartalmaz, amelynek technoldgiaja
védi a Szolgaltatast, a digitalis informaciét, jogosulatlan és illetéktelen harmadik
személyektbl. Ez a technoldgia a Szolgaltatd, illetve a licencek eladdi altal felallitott
felhasznalasi szabalyokat ir el6. A Szolgaltatas soran az Eléfizet6 semmilyen médon nem
tamadhatja, és nem hatastalanithatja a Szolgaltatas hasznalataval igénybe vehet6 tartalmak
védelmére hasznalt rendszert vagy mechanizmust.

Az El6fizet6 nem masolhatja, semmilyen analég vagy digitalis adattarolé eszkdéz6én nem
tarolhatja, nem rdégzitheti, harmadik személy szamara nem tovabbithatja a jelen ASZF ben
engedélyezett moédokon kivili Szolgaltatas tartalméat, lehetéségét, valamint nem teheti
elérhetévé a Szolgaltatast mas, nem a Szolgaltaté altal Gzemeltetett platformon. Az
El6fizet6i szerz8déshez tartozé a regisztracié soran kapott jelszavakat, és hozzaférési
adatokat nem adhatja ki mas, illetéktelen személy részére.

Az El6fizet6 nem vehetik igénybe a szolgaltatast oly modon, amellyel barmilyen mdédon
sértenék jelen szerz8déses feltételeket. Nem kisérelheti meg sérteni a Szolgaltatas
hozzaférését biztositd honlapnak, applikacionak, esetleges hardver, vagy software
biztonsagat, ideértve kulondsen, de nem kizardlagosan a hozzaférés vagy annak
megkisérlése a nem a felhasznalé szamara elérhetd adatokhoz, vagy bejelentkezés egy
olyan szerverre vagy azonositéra, amelyre a felhasznalé nem jogosult, a rendszer vagy a
hal6zat sebezhet6ségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfelel6 felhatalmazas nélkul
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megsértése. Az Ett6l eltéré hasznalat az ASZF szerint meghatarozott feleldsséget, tovabba
polgarjogi vagy blintetéjogi felelésséget vonhat maga utan.

2.1.5.5 Egyéb korlatok

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy eléfizetdi, vagy gyermekzar jelszénak nem valaszthat
specialis (azonos vagy egymast kdveté szamokbdl allé) szamsorozatot (nem valaszthatéd —
pl.: 11111, 111111 12345, 123456, 98765, stb. — all6 sorozatok).

2.2 Az Elbfizetdi szerz6dés megkodteséhez szikseges elbfizetdi adatok
listaja

A Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés megkdtéséhez az alabbi adatokat kérheti be
és tarthatja nyilvan:

(1) Maganszemély esetén:
« Neév, sziletési név, szlletési hely és id6
« Lakcim, ideiglenes lakcim,
«  elektronikus levelezési cim (email cim),
+ mobiltelefonszam.

(2) Uzleti Eléfizetd esetén:

* A Szolgaltatd uzleti el&fizetdk részére nem teszi lehetdvé a szolgaltatast, velik nem kot
El6fizet6i Szerzédeést.

A Szolgaltatdé az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés megkotéséhez tovabbi adatokat az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa alapjan kérhet be és tarthat nyilvan, melyek kiléndsen a
kévetkezbk lehetnek:

(3) Maganszemély esetén:
+ Anyja neve
« Személyi igazolvany szama, utlevélszama
+ Pénzforgalmi szamlaszama

(4) Uzleti Eléfizetd esetén:
« A Szolgéltato uzleti el6fizetOk részére nem teszi lehetévé a szolgaltatast

(5) El6fizetbi kategoriaban szikséges adatok:
« A fizetés médja
+ Telefonszam, telefax
« Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)
+ Kapcsolattarté személy neve és elérhetéségei
« Jelszavak, PIN szam, felhasznaléonevek, azonositasi szamok
« A szolgaltatas biztositasahoz és a szolgaltatasbiztositas utdlagos igazolasahoz
szUkséges adatok

« Kockazatelemzéshez szikséges igazolasok és dokumentumok (pl.: mas Tavkozlési
Alapszolgaltaté szamlaja, kézizemi szamla, stb.)

Ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekv6képes, az Eldfizetsi szerz6dés
személyes adatok pontjanak a természetes személy El&fizetd torvényes képvisel6jének fenti
(1), (3) és (5) alpontokban felsorolt adatait is tartalmaznia kell.

A Szolgaltatd az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkdtéséhez kizardlag a Szolgaltatas
nyujtdsaval Osszefiggésben, illetve a kockazatelemzéshez szikséges adatokat,
igazolasokat és dokumentumokat kérheti be az El&fizet6t6l. A Szolgaltaté a bekért adatokat
kizarélag a szerz6dés teljesitése érdekében és a vonatkozd jogszabalyokban el8irt ideig
tarthatja nyilvan. Az Eléfizet6 a réla nyilvantartott adatokba a 10.2.8. pontban irtak szerint
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betekinthet. Az adatok bekérése és benyujtasa — kuléndsen maganszemélyek esetén — az
informacids onrendelkezési jognak megfeleléen torténik.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Eldfizeté az Elbfizetéi szerzédésben koteles
nyilatkozni arrdl, hogy a Szolgaltatdst egyéni Elbéfizet6ként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Eléfizeté El6fizet6i jellegében a 17. pontban irt meghatarozasok alapjan
valtozas kovetkezik be, és az egyéni El6fizetd a tovabbiakban Uzleti/intézményi El&fizetének
mindsll a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétdél szamitott 8
napon belll irasban tajékoztatni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze.
Ha az adatokat az Eléfizet6é nem vagy nem a valésagnak megfeleléen adja meg, ugy a
Szolgaltatd az Elbfizetsi szerz6dés megkodtésére vonatkozo ajanlatot érvénytelennek tekinti,
amelyrél az El6fizet6t lehetéség szerint a szerz6déskotéssel egyezd modon értesiti

A Sczolgaltatd az Eld&fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos szabalyzasokat a 10. pont
tartalmazza.

2.3 A szerzédéskotéestdl szamitva az el6fizetdé hozzaférésére, és a
Szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételét, hozzaférést, a Szolgaltatas megkezdését, a
szerz6dés létrejottét kdovetd 15 napon belil vagy az El6fizeté altal az Egyedi El6éfizet6i
Szerz6désben megjeldlt késébbi id6pontban, de legfeljebb az Egyedi Elbfizetéi Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belll biztositja. Az el6z6 mondatban vallalt hataridé6khoz
képest esetlegesen bekdvetkezett késedelem esetén a Szolgaltaté az El&fizetd részére a
6.3.2. pont szerinti kotbér megfizetésére koteles. A Szolgaltaté az aktivalasrol értesiti az
El6fizetét a felek altal egyeztetett médon — a 9.2.5. pontban felsorolt médok valamelyikén.
Legfeljebb két tajékoztatasi forma kivalasztasa lehetséges. Amennyiben az Eléfizet6 csak
egy értesitési format, vagy egyet sem valaszt, a Szolgaltaté tetszdleges értesitést hajt végre
a 9.2.5. pontban rogzitett médok valamelyikén. Ha az értesités a Szolgaltatd érdekkdrén
kivil esb ok/okok miatt meghiusul vagy késik, a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem
terheli.

A Szolgaltaté az Elbfizetdi szerz6dés megkdtése nélkil is elindithatja a Szolgaltatas
hozzéaférését, igénybejelentés alapjan. A Szolgaltatd a megrendeléskor tajékoztatja az
El6fizetét a hozzaférés varhaté idépontjaréol amennyiben errél informaciéval rendelkezik.
Amennyiben az Eléfizetd a hozzaférés megkezdése elbtt nem rendelkezik alairt, vagy altala
elfogadott szerz8déssel, a hozzaférés megkezdése utan, ha nem kivan szerzédést kotni, a
Szolgaltaté a hozzaférés koltségét medfizetteti az igényldvel.

Ha a Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6désben a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférését megel6z6en az Elbfizetd
jogosult az El6fizeti szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkal eldllini. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott
El&fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizeté pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltaté altal
esetlegesen a részére atadott eszkdzdket a Szolgaltatonak atadni.

2.4 Az Elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé — ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az
El&fizetd adataiban

Szolgaltaté a hozza elektronikusan beérkez6 ajanlatokat iktatja.

Az El6fizet6 kdteles a rdla, a Kapcsolattartérdl nyilvantartott adatokban bekdvetkezd
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valtozasokrél a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezte utani
8. napon értesiteni.. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredé karért az Eléfizetd
kartéritési felel6ésséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az ebbdl eredd karokért nem
vallal felelésséget.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté az Eléfizet6ék szamara Internet protokollon nyujtott misorelosztasi OTT
linearis és nem linearis szolgaltatashoz biztosit hozzaférést.

3.1.1. Internet protokollon nyujtott OTT musorterjesztési szolgaltatas

A szélessavu platformokon keresztll elérheté Internet protokollon nyudjtott OTT
misorelosztasi szolgaltatas az a szolgaltatas, mely soran a Szolgaltaté egyrészt a
misorszolgaltatok altal elballitott televizio- és radiomisorok egyidejli, valtozatlan
tovabbitasa érdekében a szolgaltatd hozzaférést biztosit linearis médiaszolgaltatasok,
masrészt, lekérheté médiaszolgaltatasok igénybevételére. A Szolgaltatast IP alapon,
Szélessavu platformokon keresztil OTT rendszerben, az El&fizetéi szélessavu Internet
elérésre alkalmas tavkozlési halézatan keresztil, az arra jogosult felhasznald Eléfizet6i
végberendezéséhez (a tovabbiakban ,Szolgaltatas’-nak jeldlve) Szolgaltatd biztositja. Az
eléfizeték a linearis médiaszolgaltatas keretében, meghatarozott misorrend alapjan
tekinthetik meg a kulénb6z6 csatornak muisorat, illetve a felhasznalék egyéni kérés alapjan,
meghatarozott misorkinalatbdl kdlcsdnézhetnek, illetve jatszhatnak le video tartalmakat.

3.1.2. Kiegészit6 szolgaltatasok

A Szolgaltatd az Elbéfizetb6k szamara a Szolgaltatashoz kapcsolédo, tavkozlési
szolgaltatasnak nem mindsulé egyéb kiegészité szolgaltatasokat is nyudjt. A kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételére kotott kuldn megallapodasok a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo Eléfizetdi szerzédésektdl eltérs jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-
ben foglaltak — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — nem iranyaddéak. A Szolgaltatd
ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6- szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizet6k
csak mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket kizardlag valamely Szolgaltatast igénybe
vevéd Elbfizetdi kor veheti igénybe.

3.1.3. Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF |. szamu melléklete
tartalmazza. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belil, illetve az
egyes tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson 6ssze, a szolgaltatascsomagok
modositasa  tekintetében a specidlis rendelkezéseket a 8.2.3.1. és 8.2.5. pontok
tartalmazzak. Az egyes szolgaltatdscsomagok megjel6lését és dijait jelen ASZF |. szamu
melléklete tartalmazza. A Szolgaltatd az egyes szolgaltatascsomagok leirasat az
ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az Elbfizetéket legalabb 30 nappal a
valtozas hatalyba Iépése el6tt értesiti.

3.2 A Szolgaltatasok igénybevehetéségének foéldrajzi terulete

Lasd a 2.1.5.2. pont rendelkezéseit.
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3.3 A segélyhivd szolgaltatasokhoz és a hivd helyére vonatkozo
informacidhoz valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozd
leiras

Jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezheté.
3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltaté semelyik Szolgaltatasa tekintetében sem mindsil egyetemes szolgaltatéonak.

3.5 A Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelenté el6fizetdéi hozzaférési
pont helye

A Budapesti Internet Kicseréld Kézpontban (BIX) Gzemeltetett kijatszd szerverének kimeneti pontja,
ahol a hazai Internet és elektronikus hirk6zl6 szolgaltatok forgalomkicserélé portjai
Osszekapcsolédnak a hazai és a world-wide-web nemzetkézi internetes gerinchalézataval.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas mindésége, biztonsaga

4.1 A Szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei,
ezek értelmezése és teljesitésik ellenbrzésének meresi modszere

4.1.1 Szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti, kotelezé6en teljesitendd
egyedi célértékek:

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az interneten az adattovabbitas illetve annak sebessége szamos
tényez6 fliggvénye. A szolgaltaté mindent megtesz a Budapesti Internet Kicserélé kézpontban (BIX)
gyors adatcsere érdekében, de nem vallal garanciat az informacid késéséért, vagy esetleges
elvesztéséért. A Szolgaltatas hasznalata adatforgalmat generalhat. A hal6zati adatforgalmazasbdl
szarmazo koltségek kifejezetten a szolgaltatas hasznaldjat az Eléfizetét terhelik. A Szolgaltato
mindennem(i felelésséget és kartéritést kizar erre vonatkozdéan, melyet az El6fizetd kifejezetten
elfogad és tudomasul vesz. A szolgaltatas eléréséhez sziikséges minimum feltétel, hogy a szélessavu
internetkapcsolatra hogy az Eléfizet6 altal hasznalt internet szolgaltatas folyamatos garantalt letoltési
sebessége elérje az 1 Mbit/s értéket.

Amennyiben az internet szolgaltatas nem éri el az elGirt értéket, abban az esetben a szolgaltatas nem
megfeleléen miikddik, vagy nem elérhet6. Szolgaltaté a Szolgaltatasra vonatkozéan jelen ASZF
alapjdn nem vallal felel6sséget az Eléfizetd internetkapcsolatanak mindségébdl, hibajabdl,
megszakadasabdl eredd szolgaltatas-kimaradasért, illetve az emiatt esetlegesen felmerild vagyoni
vagy nem vagyoni karokért. Ezekb8l adéddan, a bithiba arany mértéke hibajavitas el6tt és utan, jelen
Szolgaltatas tekintetében nem szabalyozhatéak az ASZF-ben.

Az Elbfizetd altal sajat hataskdrben a Szolgaltatatashoz kotelezé tartalmi elemként biztositott fizetés,
vagy ingyenes Internet szolgaltatast, valamint az ahhoz tartoz6 szamitastechnikai eszk6zdk és a
vételhez szolgal6 digitalis eszk6zok egylttesen biztositjak a kodolt szolgaltatas elérhetéségét az
Internet segitségével, vételi oldalon alkalmazott eszkdzdkre, azok allapotara és telepitésének
mindségére.

Honlap karbantartas

A szolgaltaté jogosult a honlap, vagy az applikalok karbantartasa érdekében a szolgaltatast
szuneteltetni. A honlap, vagy az applikalok folyamatos Gzemeltetése kivételes esetekben a szolgaltato
el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a szolgaltatdé mindent megtesz annak

érdekében, hogy a szolgaltatas mielébb Ujra elérhetd legyen, de id6beli garanciat nem vallal a
helyreallitas tekintetében, kiilonds tekintettel, ha az internet-szolgaltatas érdekkérében merl fel.
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Sor- Min&ségi mutato Min8ségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
szam neve és
meghatarozasa
1 Szolgaltatasnyujta A Szolgaltatoé altal elére meghatarozott, vagy tanusité 15 nap
s megkezdésének altal kijelolt legalabb 2 hénapos idészak adataibdl,
hatarideje az szamitassal kell képezni. A hozzaférési id6 szerint
esetek 80%-aban novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
) szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsé korlatja.
Uj Hozzaférési idé: Az adatgydijtési id6szakban az Uj
szolgaltatasnyujtas eléfizetéi hozzéaférése és a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésének az | megkezdésének az érvényes, mindkét fél altal
esetek  80%-aban | elfogadott Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megkdtéstdl
teljesitett hatarideje | szamitott ideje. A mutatoképzésbdl kizartak azon
[nap] esetek, amikor eléfizeté altal az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban kell a
szolgaltatasnyujtast megkezdeni.
2 Hibaelharitas ideje A Szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusito 72 6ra
az esetek 80%- altal kijeldlt legalabb 1 hénapos idészak adataibdl,
aban szamitassal kell képezni. A hibaelharitasi id6 szerint
névekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
Hibabejelentés szerinti als6 80 %-nak az idébeli felsé korlatja
alapjan  lefolytatott | Hibaelharitasi idé: A Szolgéltaté halézataban, vagy
hibaelharitas ideje az | barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a -
esetek 80%-ban. | Szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a
[ora] hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelel6 minéség
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
6rak szama.
3 Dijreklamaci6 A Szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusito 30 nap
kivizsgalasi és | altal kijeldlt, legalabb 2 hénapos id6szak adataibdl,
elintézési idé az | szamitassal kell képezni. Ha az El6fizet6 a

esetek 80%- aban

A bejelentett
dijreklaméacidk
kivizsgalasi és
elintézési hatarideje
az esetek 80 %-
aban. (megkezdett
naptari nap). [nap]

Szolgaltatd altal felszamitott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas barmely dijat vitatja, a Szolgaltatdé az
errél szolé bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A vizsgalat
eredményérél a Szolgaltatd az El6fizetét a fenti
vizsgalat lezarasat kdvetben irasban tajékoztatja.

Mért jellemz8: A dijreklamacionak a Szolgaltatonal
tértént nyilvantartasba vételétél szamitva az Eléfizetd
tajékoztatasaig eltelt idé.

A mutatdé szarmaztatasa szamitassal torténik: a
dijreklamaciék kivizsgalasi ideje szerint ndvekvd
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az id6beli felsb korlatja.
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Eves szintl | A szolgaltatas-igénybevehet6ség és a teljes elvi 98 %
rendelkezésre allasi | szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.
id6 Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama:
a szolgaltatas-kiesés regisztralasatél a Szolgaltatas
A szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
rendelkezésre Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az az id6tartam,
allasa (Lasd 4.1.4. melyet a szolgéltatdé minden elb6fizet6 szamara a
pont) A teljes, éves  szolgaltatas-nyujtasi id6északban
szolgaltatas- szolgaltatas-kiesés nélkll lenne képes szolgaltatni.
igénybevehetfség Min8ségi mutaté szarmaztatasa: az adott évben a
tényleges halézat egészére vonatkoz6 szolgaltatas-kiesés teljes
idétartamanak idétartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam
aranya az évi teljes hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt
elvi szolgaltatasi szorozni kell 100-zal. A Szolgaltatdé a Szolgaltatas
idejéhez képest, a igénybevehetfségét az eléréssel valdsitia meg a
teljes halézatra, Szolgaltato Budapesti Internet Kicseréld
szolaaltatasra K6zpontiaban (BIX) biztositott szélessavu internet
Ugyfélszolgalati A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 75 %

bejelentkezési
arany

Ugyfélszolgalati
ugyintéz6 adott idén
beldli
bejelentkezésének
aranya [%]

masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének
aranya az ugyfélszolgalatra érkez8, sikeresen
felépult hivasok esetén.

A Szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusitd
altal kijelolt legalabb 1 hénapos idészak adataibdl,
szamitassal kell képezni.

A Dbejelentkezési arany mérési
rendszer

esetén: a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati

alapja hivassorolo

Média-tovabbitasi
index (MDI) az esetek
80%- aban

Az El&fizetd
hozzaférési  ponton
mért csomagvesztési
arany és a késleltetés
ingadozas
szamitassal
meghatarozott értéke
az esetek 80 %-ban.

Jelen ASZF szerint nem értelmezhet6

0%

irott nemzetkdzi
cégszabvanyt
mérészamokat veszi alapul.

hasznal.

szerz6désben

vagy hazai
A cégszabvany a nemzetkdzi

és

4.1.3 Minbségi kdvetelmények

az egyes Srzolgaltatas-tipusok leirasaiban

4.1.4 Rendelkezésre allas

szabvany vagy el6iras hianyaban — a Szolgaltatd
gyakorlatban elterjedt

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatdas megfelel az egyedi
El6fizetdi
min&ségi kdvetelményeknek.

foglalt

Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitasa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan, az adott
évben a Szolgaltatbhoz érkezd hibabejelentések idépontja és a hibaelharitasok ko6zott
eltelt 6sszes id6 figyelembevételével torténik. Az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama
egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval. A rendelkezésre Aallas meghatarozasa és mérése a Szolgaltatdé halézat-
feligyeleti rendszere altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.
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A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat,

amikor a szolgaltatas kiesés

+ az El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

« vis maior miatt tértént (6.1 pont),

+ a Szolgaltatd érdekkorén kiviul es6 egyéb elharithatatlan kilsé ok miatt (kiilébndsen:
id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)
tortént, illetve

+ a szunetelés idejét, ha az El&fizetd kérése alapjan tortént,

+ az Eléfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

+ A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevehetéségét az eléréssel valdsitia meg a
Szolgaltatd Budapesti Internet Kicserél6 Koézpontjaban (BIX) biztositott szélessavu
Internet kapcsolaton keresztlil. Az Eléfizetd barmely hazai szélessavu Internet és
elektronikus hirkdézl6 szolgaltaté halézatan kapcsolédhat a Szolgaltatashoz. Az
El6fizetd elérését harmadik fél (internet szolgaltatd) valdsitia meg az Eléfizetd kulén
megrendelése alapjan, igy az ezekbdl fakado felel6sséget a Szolgaltato kizarja.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a Szolgaltatas
mindseégére, vagy a Szolgaltatas utjan elérhet6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyokrészletesismertetése

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd altal igénybe vett adatforgalom illetve idéfelhasznalas
mérésére, megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltatd ezen
adatokat kizardolag a Szolgaltatas teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kiuléndsen
a szamlazas és kovetelése behajtasa - érdekében hasznalhatja fel a vonatkozé
jogszabalyokban el6irt ideig. A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra
vonatkozo feltételeit jelen ASZF 10. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté forgalommeérést, iranyitast, menedzselést nem végez.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésekrdél, amelyeket a Szolgaltaté a
biztonsagot és a haldézat egységét befolyasoldé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas tekintetében az elbfizetéi hasznalat
rendeltetésszerliségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az Eléfizeténél esetlegesen
telepitett szolgaltatas hozzaférést ellendrizni. Az El6fizetd kdteles gondoskodni arrél, hogy a
Szolgaltatd megbizottjai az el6re egyeztetett id6pontban a hozzaférést ellenbrizhesse, illetve
az esetlegesen felmerulé hibat kijavithassa.

Amennyiben az El&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, a 12.4.2. és 5.2. pontokban irtak szerint a Szolgaltato
rendkivili felmondast vagy korlatozast alkalmazhat az Eléfizetével szemben.

4.4 Az elbfizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az Elé&fizetd kizardlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelel6
végberendezést hasznalhat. Az El&fizeté az El6fizetéi hozzaférés kizardlag megfelel6ség-
tanusitassal és megfelel6 interfésszel rendelkez6 szabvanyos végberendezést
csatlakoztathat.

Amennyiben az El&fizeté nem megfelel6 végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltatd az ebbdl eredé semmilyen karokozasért nem felelSs.
Amennyiben a nem megfelel6 végberendezés hasznalataval az El6fizet6 a Szolgaltatot, vagy
harmadik felet karositja meg, ugy koételes annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara, illetve
harmadik félnek megtériteni.
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes
idétartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések
nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, a Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tdl a
Szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Eléfizetd, ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a Szolgaltatas minéségéért felelésséget nem
vallal.

Az Elo6fizeté koteles a Szolgaltatd részére Ilehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges a Szolgaltaté altal esetlegesen biztositott berendezések
elhelyezését és bedllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban helyszini
konfiguralasi dij ellenében elvégezze. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltaté altal biztositott,
esetlegesen hasznalatba adott berendezések lzemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyittmikodni. Az
El&fizeté a Szolgaltatd altal biztositott berendezések és egyéb technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért kartéritési felel6sséggel tartozik.

Ha az El6fizet6 altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltatdé altal hasznalatba adott berendezésbél addédott, ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket az Eléfizetd koteles a Szolgaltatdé szamlaja alapjan a
Szolgaltaté szamara megfizetni.

Amennyiben a végberendezést Elbfizeté Szolgaltatétdl kapja hasznalatra, koteles azt
rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben Eléfizet§ a Szolgaltatétdl hasznalatra kapott
végberendezés konfiguracidjat atallitja és ezzel sajat maganak, Szolgaltatonak vagy harmadik
féelnek kart okoz, ugy az az El6fizet6 érdekkoérében felmerllt karokozasnak mindsdl,
Szolgaltatdé a karokozasért nem felel6s, El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a
karosultnak medfizetni.

A Szolgaltaté altal forgalmazott végberendezések megfelelé mikdédéséért Szolgaltatd csak a
garanciadlis feltételeknek megfeleléen felel6s mindaddig, amig a veégberendezést
eléirasszerlien hasznaljak. Amennyiben Eléfizet6 a Szolgaltatétdl vasarolt végberendezés
konfiguracidjat atallitia és ezzel sajat maganak, Szolgaltaténak vagy harmadik félnek kart
okoz, ugy az az Elé6fizet6 érdekkorében felmerllt karokozasnak mindsil, Szolgaltaté a
karokozasért nem felel6s, El6fizet6 koételes az okozott kar ellenértékét a karosultnak
medgfizetni.

Amennyiben az El&fizeté érdekkdrében felmerlld harmadik félnek okozott kar megtéritése

jogosult a kartéritési 6sszeget Eléfizetbre atharitani.

4.4.2 A végberendezés rendeltetésszerl hasznalata és Uzemkeépessége

Az Elbfizet6 az altala hasznalt végberendezések Uzemképességét kdteles folyamatosan
biztositani, illetve kdteles a végberendezést rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e
kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltaté nem felelds.

Amennyiben az Eléfizetd végberendezése a Szolgaltatd tulajdonat képezi, és az El&fizeté azt

nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve nem biztositja Uzemképességét, a Szolgaltatot ért
karokért felel6sséggel tartozik, kdteles azt megtériteni.
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5. A _Szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

5.1 A Szolgaltatas szuneteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal
kérhetd szuneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
szlUnetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

5.1.1 A Szolgaltatas szlnetelésének kérése

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd altal meghatarozott feltételek
alapjan elére medfizeti (Pre-Paid), ugy a Szolgaltatdé a Szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig
az El6fizeté altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatas nyujtasat fedezi. Ezen feltétel teljestilése
esetén a szlUneteltetés nem alkalmazhato.

Az El6fizeté barmikor kérheti a Szolgaltatas szinetelését az utdlag fizetett havidijas
Szolgaltatasok igénybevétele esetén. A sziineteltetés ideje minimum 1 hét, legfeljebb 6 hénap
lehet. A sziinetelés igényét az El6fizeté koteles legalabb 30 munkanappal a szineteltetés
kezd&napjat megel6zéen irasban bejelenteni.

A szunetelést hatarozott idétartamra lehet kérni. A hatarozott id6re kért sziinetelés esetén a
szlinetelés megszilinik a hatarozott idé lejartaval. llyen esetben a Szolgaltaté a hatarozott idé
lejartat koveté napon az Eléfizeté Szolgaltatasat visszakapcsolja. A hatarozott ideji
szunetelés esetén az El&fizetd barmikor irasban kérheti a Szolgaltatas visszakapcsolasat.
Szolgaltatd a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem kézhezvételétdél szamitott 5
munkanapon belll teljesiti. El6fizetd a visszakapcsolas hoénapjara a teljes dijat koteles
medfizetni.

A Szolgaltatd az El6fizeté altal kért sziinetelési idészak végén a Szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. A mennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kuldn dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Ha a
Szolgaltatas az Elbfizetd keérésére szunetel, a szlnetelés id6tartamara az El6fizet6
csokkentett sziineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF tartalmazza.

A szlUneteltetési dij medfizetése esetén El6fizetd felhasznalbi nevét és egyéb miiszaki adatait
Szolgaltatdé a Szolgaltatas szunetelésének ideje alatt fenntartja. Amennyiben El6fizeté a
meghatarozott szuneteltetési dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els§ értesités
elklldését legalabb 15 nappal kdévetd masodik értesités megtorténtét kdvetben sem
egyenlitette ki, a Szolgaltaté élhet az Elb6fizetéi Szerzédésben feltlintetett, a dijfizetés
elmaradasa miatti felmondasi jogaval. Az Eléfizet6i jogviszony fenti okbdl toérténd sziinetelése
nem érinti El&fizetbnek azon kotelezettségét, hogy az igénybe vett egyéb Szolgaltatas
ellenértékét megfizesse Szolgaltaté részére.

Egy El&fizet6i szerz6désben foglalt tobb Szolgaltatas esetén a felek megallapodnak, hogy a
szlneteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért Szolgaltatasok egészére terjedhet ki.

A Szolgaltatas szuinetelése alatt a kiegészitd, illetve mellékszolgaltatasok is szuinetelnek.

A szlnetelés az El&fizetSi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szinetelés ideje az
El&fizet6i szerz8dés vallalt hatarozott id6tartamaba nem szamit bele.

5.1.2 A Szolgaltatas szineteltetése, karbantartas

Tul a fenti 5.1.1. pontban irtakon (szlinetelés El&fizeté altali kérése) a sziinetelésre a
kdvetkezb szabalyozas terjed ki.

A Szolgaltatas szlUneteltetésére sor kerulhet:
a) az El6fizetd a szinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 elbzetes értesitése mellett a
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halézat atalakitasa, felldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szlneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilébnodsen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmeében a jogszabalyok altal el&irt médon.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
12.4.2. pont elsé bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a Szolgaltatast legfeljebb
6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
Szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az
El6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidok alapjan valdszinUsithetd, hogy az
El6fizet6 az Elbfizetéi szerzé6dés megkodtése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdol a
Szolgaltatét lényeges korilmény — igy kilonésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi
idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

A karbantartasi munkak elvégzését mind a Szolgaltatd biztositja sajat halézata és az ahhoz
tartoz6 halozati eszkdzei, illetve az altala biztositott végberendezések tekintetében.

A fenti feltételeknek megfelelé karbantartasi munka az El&fizet6i szerz6dés hatarozott idejébe
beleszamit. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem
értve a Rendszeres karbantartast —, vagy a szinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szunetelés id6tartama alatt az Eléfizeté a szinetelés id6tartamara vonatkozo dij megfizetésére
nem koteles, Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott visszakapcsolasi dijat sem alkalmazza.

Ha a szlUneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢6rat, a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy hoénapra esd elbfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
szunetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatdé igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok
hataridén beluli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.2 A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonésen az Eléfizetd altal
inditott vagy az El6fizeténél végzédtetett forgalom korlatozasanak, a
Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdbi csokkentésének esetei és
feltételei

A Szolgaltatdé az Eléfizetd egyideji értesitése mellett az El6fizeté altal inditott vagy
az Eléfizetébnél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgaltatdas mindségi
vagy mas jellemzéit csdkkentheti, ha:

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszerli. muikoédését, igy kulonésen, ha az Elbfizetd6 az Elbfizetbi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) a Szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas
céljara hasznalja,

c) az Eléfizetébnek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt— de legalabb 30 napos
— hataridé elteltét koévetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6 a
dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdol a Szolgaltatbnak nem adott a 17.
pontban meghatarozott kell vagyoni biztositékot;

d) a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az Eléfizetd
az El&fizetdi szerz6dés megkodtése vagy Szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatét lényeges korulmény — igy kualonésen a személyes adatok -
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vonatkozasaban megtévesztette;

e) az El6fizeté a mlsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a koédolt misorjelet jogosulatlanul
dekddolja.

A fenti c) esetben felszdlitasnak maga a szamla mindsil, mivel az tartalmazza a
dijtartozas rendezésére vonatkozé kifejezett felhivast.

Ertesitési kotelezettségének Szolgaltaté a 9.2.5. pontban irtak szerint, elsédlegesen
elektronikus uton kdteles eleget tenni.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megszunteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon
megbizonyosodott, ugy a Szolgaltaté kdteles a Szolgaltatast az Eléfizetd kérésétdl szamitott
72 o6ran bellil a korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitani. A visszakapcsolasért a
Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. A visszakapcsolasi dij indokolt
és méltanyos, a kapcsolédd koltségek figyelembevételével kerllt meghatarozasra
onkoltségi aron. Ha az Eléfizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével
kapcsolatban felmerilt megtévesztés vagy dijtartozas esetén a Szolgaltatdé jogosult
valamennyi el6fizetésnél egyidejlleg korlatozni a Szolgaltatasokat.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eléfizet6i szerzédésszegéssel érintett Szolgaltatasra terjedhet ki. Amennyiben a
Szolgaltataskorlatozasra kerul, a kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele sem
biztositott. A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

A hozzaférés korlatozasanak megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A Szolgaltatébnak lehet6sége van az altala nyujtott Szolgaltatdasok tekintetében az
igénybeveétel korlatjaként dsszeghatar maximum meghatarozasara, amelyet az Eléfizetd
kuldn nyilatkozattal fogad el. Az egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi
id6szakon kivuli dijffizetés sziukségességérdl és a fizetendd dij dsszegérbl a Szolgaltatd
egyéb elektronikus hirkdzlés utjan értesiti az Elbfizet6t az e célbdol a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott elérhetéségeken.

Egyedi értékhatar szamitadsa a Szolgaltatas esetén:

Az Elbfizetdi szerz6dés megkotéset kdvetd elsé 4 hdnapban 15.000,- Ft/hé dsszeghatarig, 4
hdénap elteltét kdvetben pedig a targyhdnapot megel6z6 3 hénap — hataridé6ben kiegyenlitett
- havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az
El6fizetd anélkil, hogy t6le a Szolgaltatd szamlazasi id6szakon kivili dijfizetést kdvetelne.
Ha az El6fizet6 az utolsé 6 hdonapban csak felszdlitast kévetben tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az El&fizet6i
szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 honapra vonatkozéan meghatarozottakkal. 12
hénapnal régebben létrejott elbfizetdi jogviszony esetében — ha az El&fizetd dijfizetési
kotelezettségének mindig a vele koézolt hatarid6 betartasaval tett eleget — az egyedi
értéekhatar 30 szazalékkal megemelkedik.
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Arra tekintettel, hogy az El&fizet6 altal igénybevett Szolgaltatas egyes dijelemei nem minden
esetben jelennek meg a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatdé szamlazasi
rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatia meg az altala az egyedi értékhatart
meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak medfizetését arra hivatkozva, hogy a
Szolgaltatd az egyedi értékhatar elérését kovetéen nem korlatozza a Szolgaltatast
nyujtasat.

6. Ugyfélkagcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba veételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatdé a 1240-es helyi tarifaval hivhaté kék telefonszamon naponta 24 6raban
folyamatosan (munkaszineti- és Unnepnapokon is) fogadja a hibabejelnetéseket. A
Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 (egy) évig megébrzi.

A hiba Dbejelentése széban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben
(irjalnekunk@1240.hu__; irjalnekunk@ittott.tv) torténik. Az El6fizet6 és a Szolgaltatas
azonositasahoz  szikséges a Szolgaltaté altal kiadott ugyfél-azonositd és
szolgaltatdsazonosité szam megadasa.

Az Elb6fizet6 a bejelentéskor koteles egylttmikdédni a  Szolgaltatd  lgyfélszolgalati
munkatarsaval a hibaelharitas megkénnyitése érdekében.

A Szolgaltatd regisztralja a panaszt. Ha azonnal elharithatd, megteszi a szikséges
intézkedéseket, és az Eléfizetének jelzi a hibaelharitasra kerilését.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El&fizetd részére 48 o6ran belll vissza kell igazolnia, és
nyilvantartasba kell vennie.

A Szolgaltaténak a visszaigazolasban az Eléfizet6t értesiteni kell arrél, hogy
(1) a hiba nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkoérébe tartozé okbdl
merdult fel.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

(1) az El&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

(2) az El&fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

(3) a hibajelenség leirasat,

(4) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

(5) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

(6) a hiba okat,

(7) a hiba elharitasanak maodjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

(8) az El&fizetd értesitésének maddjat és idépontjat.

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az

elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles

az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El&fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat harom munkanapon bellil nem tudja vallalni, ezért az El&fizetd
részére meghatarozott mértéki dijcsdkkentést nyujt.
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Ha a hiba nem harithaté el azonnal, a Szolgaltatdé rogziti a bejelentést a Szolgaltaté
zart MUkodéstamogaté Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi mechanizmust.

A Szolgaltaté az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran belll kijavitja. Ha a hiba kivizsgalasa
soran megallapitast nyer, hogy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében,
illetve érdekkdrében lehetséges, vagy ha a kijavitdas a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok
miatt nem volt lehetséges, a Szolgaltatd a hibajavitasi folyamatot a Szolgaltaté lezartnak
tekinti

A hiba kijavitasat kdvetbéen az El&fizet6t a hiba elharulasardl a Szolgaltatd értesiti, ezzel a
hibajavitasi folyamatot a Szolgaltato lezartnak tekinti.

A Szolgéltatdé a hibaelharitAsban — amennyiben szikséges — kézremlUkoédik mas
Szolgaltatékkal. Amennyiben a mas Szolgaltatoval valé egyuUttmikédéshez az Elbfizetd
engedélye szikséges, az El6fizetd koteles ezt haladéktalanul megtenni. Ha az Eléfizet6 az
engedélyt nem adja meg, a Szolgaltaté az Elbfizetd ebbdl addédd karaért nem felel. A
Szolgaltatod felelbssége a hozzaférést biztositd tavkdzlési (Internet) szolgaltatasra nem terjed
ki.

A hibajavitasra rendelkezésre allé6 id6 szamitasa a bejelentés pillanataban indul és
folyamatos. A hibajavitasra jelen feltételekben meghatarozott idé6 nem szamolandé mindaddig,
ameddig a hiba kijavitasa az El&fizeté érdekkorében felmertilé okbdl (igy példaul a Szolgaltaté
altal ellen6rzésre vagy hibajavitasra megadott id6pont Eléfizetbnek nem felel meg) vagy a
Szolgaltatd érdekkoreén kivili okbdl nem volt lehetséges.

Nem tartozik a Szolgaltaté érdekkdrébe azon szolgaltatasok és eszkd6zok kore, amelyeket
jellegukbdl fakadéan nem a Szolgaltatdé biztosit vagy nem mindsulnek a Szolgaltaté altal
nyujtott Szolgaltatasnak, illetve a hiba a Szolgaltatashoz szikséges végberendezésekben
valésul meg.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatonak felréhaté hibardl van sz6, a
Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott egyszeri dijat szamlazhat ki az Eléfizetének,
amennyiben csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgaltaténak
felréhato hibardél van szé.

Amennyiben a hiba a Szolgaltaté tevékenységébdl, illetve az Eléfizetdi atadasi pontjaig (BIX)
terjed6 , az internet protokollon nyujtott Stand Alone ,OTT ’miisorelosztasi szolgaltatas hibaja,
hibas mikoédése mas Szolgaltatd (pl. harmadik tavkdzlési szolgaltatd, vagy miisorelosztd)
hataskérében felmerllé hiba miatt kdvetkezett be, ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy errél
mind az érintett Szolgaltatét, mind az El&fizetdt értesiti. Ez a kotelezettség nem terjed ki az
El6fizetés harmadik Tavkozlési Szolgaltatotdl igénybevett Tavkozlési (Internet) szolgaltatasra.

6.2 Az el6fizetdéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1 El&fizetdi kérdések, kérelmek és bejelentések intézése

A Szolgaltatd Eléfizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre lehetéség
szerint azonnal a kérdés elbterjesztésével azonos moédon valaszol, illetve sziikség esetén egy
megjelolt késébbi id6pontban tajékoztatja az El6fizet6t.

Az El6fizeték a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklamaciét személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus levélben az
ugyfélszolgalaton terjeszthetik el6. A reklamacidokat a Szolgaltaté legkés6bb 30 napon beldl
vizsgalja ki és orvosolja (pl. szamlajévairas), majd az Eléfizet6t, az Eléfizetd altal megjeldlt
modok valamelyikén értesiti.
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A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrél hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést
megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott gy csak személyesen intézhet6. Ha a Szolgaltatdé a beszélgetést rogzitette, a
hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a
rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja. A Szolgaltaté az El&fizetdi
kérelmeket (szlinetelés, atiras, moédositas stb.) és bejelentéseket (El6fizetdi adatokban
bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései szerint,
az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

6.2.2 El&fizetdi panaszok kezelése

Az El6fizetd szoébeli panaszat a Szolgaltatbnak azonnal meg kell vizsgalnia, és sziikség
szerint orvosolnia kell. Ha az Eléfizet§ a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyz6kodnyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6éfizetének elektronikus Gton atadni, megkildeni.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, vagy hangfelvételt késziteni és annak egy masolati példanyat
koteles az Eléfizetének elektronikus uton atadni, megkuldeni, egyebekben pedig a kdvetkezé
bekezdésben irtak alkalmazanddak.

A Szolgaltatd az uUgyfélszolgalathoz érkezé, a Szolgaltatas minéségére vonatkozo irasbeli
vagy elektronikus levélben kozoélt El6fizet6i panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérél a panasz benyujtasatél szamitott 30 napon belldl elektronikus levélben
tajékoztatja az Eléfizet6t. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté a valaszt indokolassal
latja el, tovabba abban az El6fizet6t tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval mely hatésag vagy
békélteté testlilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime. A valaszt a
Szolgaltaté 3 évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

6.2.3 Dijreklamacié intézése

Az El6fizetd szobeli dijreklamaciojat a Szolgaltatonak azonnal meg kell vizsgalnia, és
szUkség szerint orvosolnia kell. Ha az Eléfizet6 a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltaté a dijreklamaciordl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyz6koényvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El&fizetének elektronikus uton
atadni, megkuldeni. Ha a dijreklamacié azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a bejelentésrél haladéktalanul koteles jegyzékodnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles az El&fizetének elektronikus uton atadni, megkuldeni, egyebekben pedig
a lentebb, igy kuléndsen a kdvetkezb bekezdésben irtak alkalmazanddak.

Ha az El&fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét irasban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgaltatd a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt
megvizsgalja és a bejelentés benyujtasatdél szamitott 30 napon belll irasban vagy
elektronikus levélben tajékoztatja az Elbfizetét. E hatarid6 elmulasztasa esetén a
Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El&fizetdi
szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani. A dijreklaméacié elutasitasa esetén a
Szolgaltatdé a valaszt indokolassal latja el, tovabba abban az El&fizet6t tajékoztatja arrdl,
hogy dijreklamacidjaval mely hatésag vagy békeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, és
mi annak levelezési cime. A valaszt a Szolgaltatd 3 évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A fentiek szerinti jegyz6kdnyvnek/nyilvantartasnak tartalmaznia kell a kdvetkez6ket:
(D) az El&fizetd azonositasahoz sziukséges adatokat;

2) a dijreklamacié targyat;

3) a bejelentés idépontjat;

4) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

5) a kivizsgalas eredményét;
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(6) az Elo&fizetd értesitésének idépontjat és modjat.

Ha az El&fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon bellil, ugy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az El&fizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

Ha a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat az illetékes miniszter altal kijelolt
tanusitdé szervezet tanusitja, a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacié megvizsgalasanak
idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatdé a bejelentést 6t napon belll
nem utasitja el. A tanusitas megtorténtét a szolgaltaté az lgyfélszolgalatan kdézzéteszi, és
errdl értesiti az El6fizet6t.

Ha a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30
napon beldl a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatédl jaré kamatait az
El6fizeté szamlajan egy oOsszegben jovairja vagy azt az El6éfizetd altal irasban vagy
elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az Eléfizetd
részére egy Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az El&fizetének nincs a Szolgaltatoval
szemben fennalld lejart tartozasa. A dijklilonbézet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az El&fizeté kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatast.

Az egyéni El&fizetd kérésére a szolgaltatd forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal elektronikus formaban dijmentesen koételes atadni. Ha a
kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklaméciét a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilt
kérulmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé dijreklamacié bekodvetkezett, a
Szolgaltaté az adatokat korlatlan szamu alkalommal kdételes elektronikus formaban
dijmentesen atadni.

Ha az El6fizet§ a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran
megallapitast nyert az, hogy a reklamacioval érintett szolgaltatasi id6szakban a szamlazas
helyességét érinté miszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltato felel6sségi kdrébe esé
halézati szakasz és a végberendezés megfelelnek a halézat védelmére vonatkozé
eléirasoknak, a Szolgaltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen
hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

Amennyiben a szamlareklamacioval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithaté meg, hogy
az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik az illetékes hatésagnak a
korabban hatalyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az
erre vonatkozorendelet szerinti megfeleléségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények
a tulszamlazas egyéb lehetfségét kizartdk, a Szolgaltatd a reklamaciot az El&fizetd
kérésének elutasitasaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfeleld) végberendezés
mikddésébdl/hasznalatabdl eredd esetleges karért a Szolgaltaté felel6sséggel nem tartozik.

A forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a Dbejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 15 nap.
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6.2.4 Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgaltatét terhelé kotbérfizetési kotelezetiségnek a Szolgaltatdé a szerz6désszegd
magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétél szamitott 30 napon belil — az Eléfizet6t
megilleté kdétbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjardl szold tajékoztatassal egyutt

— koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd

kotbérre  vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatdé a  kotbérfizetési

kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az El&fizetd egyenlegén
jovairja,

b) az El&fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett
részét az El6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévBk esetében az Ugyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik banki
atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg - feltéve, hogy az Eléfizetének nincs a
Szolgaltatéval szemben fennall6 lejart tartozasa.

A fenti b) pontban foglalt postai uton vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében a
Szolgaltatdé a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhaté koltségét.

A Szolgaltaté az Eléfizetdk kartéritési igényeit a jelen ASZF 7.4. pontjaban foglaltak szerint
biralja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

A Szolgaltaté az estleges kotbér kotelezettség soran az Eléfizetd esetlegesen fennalld
tartozasat beszamithatja a kotbérfizetés 6sszegébe.

6.3 Az EIlbfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
El6fizet6t megilleté kétbér mérteke, a Szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének maodja

6.3.1 Az Eléfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Egyedi El&fizetéi Szerz6désben illetve a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott kdtelezettségeit megszegi, igy kiléndsen
a Szolgaltatas nyujtasat bizonyithatdéan a sajat hibajabdl eredéen késedelmesen kezdi meg,
illetve hibaelharitasi kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, vagy a szinetelés
vagy mindségromlas a Szolgaltaté érdekkdrében felmeruld okbdl kdévetkezett be, az
El&fizetét a hibajavitas hataridejét tulhaladé id6ére kotbér illeti meg.

Nem min&sil a Szolgaltatdé hibas teljesitésének, ha a hiba az Elbfizetd érdekkdrében
keletkezett, illetve ha az El6fizet§ az alapvet6en biztositott Szolgaltatas min6ségétdl eltérd
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

Nem mindsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a kiesd, vagy rossz miszaki minéség
misort mas programmal helyettesit, illetve ha a miisorszolgaltatétol atvett jelek nem
megfelel6 mindséglek, illetve az Eléfizetd harmadik személy kézremiikbdésével igénybe
vett szélessavu Internet szolgaltatasara vezethet6 vissza.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsul hibas teljesitésnek, ha:

« a hibat az El&fizetd altal hasznalt, a Hirkdzlési Féfelugyelet egyedi- vagy
tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet szerinti megfeleléségi
jelzéssel nem rendelkez6 végberendezés okozta,

« a hiba az el6fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizetéi  tulajdond
vezetékszakaszban, el6fizetdi tulajdond haldézatban, vagy végberendezésben van, a hiba
az El6fizet6 harmadik személy kdzremikodésével igénybe vett szélessavu Internet
szolgaltatasban, annak elérésében merdl fel.

« a hibat a Szolgaltato tulajdonaban |év6é végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata
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okozta,

« a hibat nem jelentették be,

+ a hibat a Szolgaltaté az ASZF-ben vallalt hataridén beliil elharitotta,

« az Eléfizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az el6fizetdi hozzaférési
pontnak helyt adé ingatlanon, vagy ingatlanrészen, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz
szUkséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az El&fizet6 altal hasznalt
el6fizetdi hozzaférési pont talalhatd, az El&fizet6 csdkkent érték(i szolgaltatasra
tekintettel csak mérsékelt eléfizetési dij fizetésére koteles.

6.3.2 Az Eléfizeté6t megilletd kdtbér mértéke

A 2.3. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2. pont b) bekezdése szerint
vallalt hozzaférési hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért kdteles fizetni,
melynek &sszege minden késedelmes nap utan a aktivalasi dij egy tizen6tdéd része,
aktivalasi dij hianyadban az Eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve az elére fizetett Szolgaltatasok esetén az
elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Eléfizet6i szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miszaki
okbdl nem képes, és ezért az Elb6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a
Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
a szerz6dés megsziinéséig az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét koteles
medgfizetni.

A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a) 48 oras, értesitésre nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6
idészakra.

A kdtbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az el6z6 bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
min&ségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a
Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az El6fizetd altal az adott El&fizet6i szerz6dés

alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju

szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebb idétartamu jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott Eld&fizetéi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg, illetve

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az El&fizetd az adott El6fizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Eléfizetét a jelen ASZF alapjan megilletd kétbér az arra okot add szerz6désszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes.
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6.3.3 A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

A vitakat felek igyekeznek békés uton rendezni.

Az Elbfizetd jogorvoslatért fordulhat az elévilési idén belul a magyar birésagokhoz. Az
elévilési id6 1 év. Barmely, az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl illetve az Egyedi
El&fizetbi Szerz6désbdl eredd jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind El&fizetd kdlcsdéndsen
alavetik magukat a Budai Kézponti Kerlleti Birosag kizarélagos illetékességeének.

6.4 Az ugyfélszolgalat mikddése, a panaszok kezelési rendje, az
ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek
Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az ugyfélszolgalat a 6.4.2. pontban irt kiszolgalasi médokon és idészakokban mikodik,
azaz érhetd el az Ugyfelek szamara. A panaszokat a Szolgaltaté a 6.2.3. pontban irtak
szerint rendben kezeli.

6.4.2 Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalati lgyintézéjének 120 masodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén 75%. Az el6z6 mondat szerinti bejelentkezést az lUgyfélszolgalati tgyintézé
él6hangos elérhetfségét biztositd mentpont hivé altali valasztasat kdovetéen kell szamitani. A
telefonos Ugyfélszolgalat felkeresése torténhet telefonon, faxon, és e- mailen.

Az Ugyfélszolgalati irodat személyesen felkeresé Eléfizeté varakozasi ideje maximum 60 perc
lehet.

Az Uugyfélszolgalat és hibabejelentd felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és
személyesen. A hibabejelentés végett személyes Ugyfélfogadas kizardlag el6re egyeztetett
idépontban toérténhet. A hibabejelentét személyesen felkeresé El&fizetdé varakozasi ideje
maximum 60 perc lehet.

Az Online Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasa éves szinten: 90%. Az Online
Ugyfélszolgalathoz az Eléfizetd részére a Szolgaltatd szerzédéskotéskor automatikusan
hozzaférést (azonosito és jelszod) biztosit.

6.5 A tudakozo6 szolgaltatas igénybeveétele
Jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezheté.

6.6 Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével oOsszefuggd jogvitak
peres és peren Kivuli kezdeményezésének Ilehet6ségérdl és
feltételeir6l, a békéltet6 testulethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, beékélteté testilet és egyéb
szervezetek megnevezeése, elérhetbsegeik feltintetése

Az El6fizet6t megilleti a peres- és nem peres eljarasok meginditasanak lehetésége a
Szolgéltatéval szemben. Az adott Szolgaltatas teljesitésével dsszefuggd jogvita sikeres
meginditasanak feltétele, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatassal dsszefuggésben az El&fizetot
érinté jogseértést vagy szerz6désszegést kdvessen el, és az Eléfizet§ a jogérvényesitésre
nyitva allé hataridén bellul formailag és tartalmilag egyarant megfelel6 dokumentummal
kezdeményezze az illetékes birésag/hatésag/szervezet elb6tt a megfeleld eljaras lefolytatasat.
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Az El&fizetd jogosult békéltetd testulethez fordulni, a békéltetd testilet eljarasanak célja az
El6fizetd és a Szolgaltatd kozoétti vitas Ugy (jogvita) egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugy eldontése a fogyasztdi jogok
gyors, hatékony és egyszerli érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet
hataskorébe az aruk és szolgaltatasok minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint az El6fizet6i szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése tartozik. A békéltetd
testulet hataskdérébe nem tartoznak bele azok az Ugyek, amelyekre jogszabaly mas szerv
hataskorét allapitja meg.

Barmely, az Altalanos Szerzddési Feltételekbdl illetve az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésbdl eredd
jogvita esetére mind Szolgaltaté, mind Eléfizetd kdlcséndsen alavetik magukat a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{kédé Budapesti Békéltetd Testulet (Cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488- 2186, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu) illetékességének. Az egyéb szervezetek megnevezésére,
elérhetéségeik feltuntetésére az 1.5. pontban kertlt sor, az illetékes birésagot a 6.3.3. pont
hatarozza meg.

7. Dijak. dijszabas,. dijfizetés. szamlazas. kartérités. kotbér

7.1 A Szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezmeényes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igeénybevételehez szikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozdé barmely koévetelményt, a
szerz6édés megszinése, szuneteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valdé dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyeb dij

7.1.1 A Szolgaltatasok dijainak megallapitasa és modositasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasol6
kérilmények, igy kuléndsen az Uzemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok keretei kozott -
szabadon allapitja meg.

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté jogosult minden év januar 1. napjatdél a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z8 évi fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen
egyoldalian modositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian moédositani, ha azt a
gazdalkodasat, illetbleg a Szolgaltatast befolyasolé koérulmények, igy kulénésen az
Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, a halézat milszaki korszerlisitése vagy
jogszabalyi valtozasok indokoljak. A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak mddositasat kdteles a
hatalybalépést megel6zéen 30 (harminc) nappal az lgyfélszolgalatan kézzétenni és arrdl az
El&fizetét kdzvetlenll - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton - megfelel6en
értesiteni.

7111 Eldbfizetésidijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az
El6fizetd a valasztott Szolgaltatas és a Szolgaltatas keretében az Eléfizetének biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott Szolgaltatasért fizet. Ha a
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Szolgaltatas megkezdésére vagy szineteltetésére a szamlazasi idészak kdézben keril sor
az elb6fizetési dij idéaranyos része fizetendd, sziinetelés esetén tekintettel a vonatkozo
tovabbi szabalyokra. Az egyes szolgaltatascsomagok eléfizetési dijait jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza.

7.1.1.2 Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott valtozé &sszegl dij,
amelyet az El6fizeté a Szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a Szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt
vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes
szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF |. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.13 Egyszeri dijak

A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankciés jellegl, egyszeri
teljesitést megkoveteld dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

7.1.2 Szamlazas modjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamlak az Eléfizet6vel toértént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és
eseti rendszerességgel készllhetnek.

A szamlak - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, illetve amennyiben az adott
Szolgaltatas jellegébdl fakadéan mas nem kdvetkezik — az online megrendelés alkalmaval
az El6fizeté altal regisztralt elektronikus cimre nyomtathato hiteles példanyban megkuldi. A
szamlak, el6re torténd teljesités hianyaban, havi rendszerességgel készilhetnek.. A
Szolgaltaté a szamlakat minden targyhonapot megel6zé hénap 20. napjaig elkésziti és
legkés8bb a targyhdnapot megel6zéen elektronikus szamlaként megkuldi. A szamlakon
szerepl6é kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy az elektronikus uton
térténé megkildés napja lehet. A fizetési hatarid6 a szamla kibocsatasatél szamitottan
legalabb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak + havidijak + forgalmi dijak +
késedelmi kamatok. Az El&fizetd a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El&fizetéi Szerz6désben
foglaltak alapjan havonta el6re, azonos hénapban vagy utdlag koételes medfizetni. Utdlag
fizetés esetén a havi dijak a targyhénapot koévetd hdonapban, elbre fizetés esetén a
targyhénapot megel6z6 hénapban, azonos hénapban fizetés esetén pedig a targyhénapban
kerUlnek kiszamlazasra. Emiatt az el6re szamlazott Szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a
Szolgaltatas aktivalasakor a tort targyhdnapra vonatkozé havi dijat egyltt szamlazza ki a
kdvetkezd hédnapra vonatkozé teljes havi dijjal.

A Szolgaltaté a szamlakat negyedéves, féléves, éves és eltérd eseti rendszeresség esetén
minden targyidészakot megel6z6 hdonap 20. napjaig elkésziti és legkésébb a targyidészakot
megel6z8en postara adja, vagy elektronikus szamlaként megkuldi. A szamlakon szerepld
kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy az elektronikus uton torténd
megkuldés napja lehet. A fizetési hatarid6 a szamla kibocsatasatdl szamitottan legalabb 8
naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak + targyidészaki dij + forgalmi dijak +
késedelmi kamatok. Az El&fizeté a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
foglaltak alapjan targyidészakonként elére, az adott targyidészak folyaman vagy utdlag
koteles medfizetni. Utdlag fizetés esetén a targyid6szaki dij a targyidészakot kdvetd
hénapban, el6re fizetés esetén a targyidészakot megel6zé hoénapban, targyidészak
folyaman torténé fizetés esetén pedig a targyidészakban kerilnek kiszamlazasra. Emiatt az
elére szamlazott Szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté a Szolgaltatas aktivalasakor a tort
targyid6szakra vonatkozé targyidészaki dijat egyutt szamlazza ki a kovetkezd
targyidészakra vonatkoz6 teljes targyidészaki dijjal.

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutalassal, csoportos beszedéssel,
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bankkartyas kifizetéssel, illetve egyéb akkreditalt elektronikus kifizetés lehet6ségével,
(PayU. PayPal, stb) vagy a Szolgaltaté altal kibocsatott csekken, postai utalvanyon.
Elektronikus szamlazasi rendszer alkalmazasa esetén az El&fizeté egyedi banki atutalassal
vagy csoportos beszedéssel koteles teljesiteni. A Szolgaltatonal személyesen torténd
befizetés a szamlakiegyenlités rendes modjaként — felek kifejezett eltér6 megallapodasa
hianyaban - nem alkalmazhaté. A Szolgaltaté a szamlat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben
az Elbfizetd altal meghatarozott fél nevére dllitja ki, és az El&fizet altal megadott barmely
magyarorszagi e-mail cimre elektronikus formaban kuldi ki. A Szolgaltatdé az elére beszedett
és az Elbfizet6 részére visszajard 6sszegeket a meghiusulastél szamitott 45 (negyvenot)
napon belll koteles visszafizetni, a bruttd 300,-Ft d0sszeg alatti visszafizetési kodtelezettség
esetén az 6sszeget a Szolgaltatd kizarélag az Eléfizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki
atutalassal vagy a Szolgaltaté altal erre Kkijeldlt helyen készpénzben fizeti vissza
Eléfizetbnek. Az elbfizetdi jogviszony megsziinése okan esedékes visszafizetések koltségei
annak faggvényében terhelik teljes mértékben Szolgaltatét vagy Eléfizetdt, hogy melyikik
érdekkdrében felmerllt okbdl kerilt sor az el&fizetbi jogviszony megszilinésére.

A Szolgaltatd a szamlakat az egyedi Elbfizet6i szerz6désben megjeldlt Eléfizetd nevére
allitja ki, és az El&fizetd altal megadott elektronikus levelezési cimre kildi meg elektronikus
szamlaként.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesités napjan — az ellenkezd bizonyitasaig
— ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébdl fakaddéan nem koteles
szamlalevelet kildeni.. Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS- ben
torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld korilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6k6zzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Elb&fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

A Szolgaltaté altal megkuldott szamlat az Eléfizetd a szamlan feltintetett fizetési
hatarid6ben  koteles kiegyenliteni. Az  Eléfizetd szamlainak egyenlegérél az
ugyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Az Elbfizet6 hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan megkuldheti az El&fizetd részére.
Elektronikus szamlakulldés esetén az El6fizetd papir alapu szamlapéldanyat az elektronikus
szamla megkildésének id6pontjat kdvetéen kinyomtathatja. Ezen kérdéskor tekintetében
bévebb tajékoztatast a Szolgaltatd lgyfélszolgalata nyujt.

A poétszamlazasi id6szak a targyhdnap 21. napjatél a targyhdnap végeéig tart.
Pétszamlazasra abban az esetben kerul sor, ha az egyedi értékhatar meghaladasra kerdl, a
Szolgaltatdé az adott El6fizetéhdz tartozd rendszeres szamlazasi adatokhoz képest kiugré
szamlaértéket, vagy tovabbi vizsgalatot igénylé problémat tapasztal a minéség ellenbérzési
folyamata soran.

Hokozi vasarlas, szlneteltetés és lemondas esetén a havi elbfizetési dij id6aranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgaltatdas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csdkkennek.

A Szolgaltatéonak jogaban all a szamlazasi id6szakot moédositani. Az err8l szolo értesitést
irasban vagy elektronikus uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megel6z6en kell
megkuldeni az El&fizetd részére. Az Eléfizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol
a Szolgaltaté honlapjan (www.ittott.tv) vagy az tgyfélszolgalattdl szerezhet tudomast.

36



Székhely: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

~
E’ uro Cable Levelezési cim: 1509 Budapest, Pf.: 60

MAGYARORSZAG Honlap cime: www.ittott.tv

7121 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az Eldéfizetst
megilleté dijcsékkentés mértéke

A Szolgaltatasban bekovetkezett, a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilt hiba kijavitasanak
atmeneti vagy tartdés lehetetlensége esetén az El&fizetét dijcsOkkentés illeti meg. A
dijcsOkkentés mértéke az atmeneti vagy tartdés lehetetlenség idészakara esé naptari napok
tekintetében a hiba regisztralasat megel6z6, az el6z6 hat hdnapban az Eléfizetd altal az
El6fizetéi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (prepaid
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 30 (harminc)
szazaléka. Hat hénapnal rovidebb Eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizet6i
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

7.1.2.2 Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgaltatassal egyitt sajat nevében mas Tavkozlési
Alapszolgaltatotdl vagy szallitotdl vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, ugy
ezen aru vagy szolgaltatas tovabb értékesitésének tényét a kiallitott szamlan feltlinteti.

7.1.2.3 Sziinetelés esetén fizetendd dij

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén jogosult az Eléfizetd részére
csOkkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatascsomagok szlneteltetése esetén
fizetend6 dij mértékérdl a jelen ASZF rendelkezik.

7.1.2.4 A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendd dij

A Sczolgaltatas El6fizeté szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a Szolgaltaté a
nyujtott Szolgaltatassal aranyos dij szamlazasara jogosult.

7.1.2.5 Id6szakos elszamolasu Szolgaltatasok

A szolgaltaté meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az Eléfizeté szamara, amely
tartalmazza az El&fizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltatd az els6 szamlat a Szolgaltatas beinditasatol szamitott 10 napon belul allitja ki,
amely a szerz6déskdtéstdl az aktualis szamlazasi id6szak végeéig részaranyosan szamlazott
eléfizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmerlld
forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi szamlakat
az adott honap 10. napjaig allitja ki, amely az aktualis szamlazasi id6szak el6fizetési dijat,
az ezt megel6z6 szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja.

7.1.2.6 Elére fizetett (,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltaté altal meghatarozott
Osszeget a Szolgaltatonak el6re medfizeti, ugy a Szolgéltaté a Szolgaltatast mindaddig
nyujtia, amig az El&fizeté altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatas nyujtasat fedezi. Ezen
Osszeg teljes felhasznalasat kovetéen az El6fizetd ujabb 6sszeget fizethet be.

Egyes elbre fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szerz6dés hatalyba Iéptetd
feltételeként hatarozhatja meg az El&fizetd szerz6désszerl teljesitését. Az elbre fizetett
id6szak a Szolgaltatas Uzembe helyezésétdl az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben feltiintetett,
az Elb&fizetd altal vallalt idétartam veégeéig tart. Az elbre fizetett (,prepaid”) Elbfizetsi
szerz6désre, igy kulondsen a megkotésére, moédositasara, felmondasara, megszintetésére
a jelen ASZF-ben irtak megfelel6n alkalmazandok.
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Elére fizetett (,prepaid”) Szolgaltatasok esetén - az egyenld elbanas elvét nem sértve az
El6fizet6k meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgaltatd két kilénb6z6 szamlazasi
maodot jogosult alkalmazni.

Szolgaltatdé a Szolgaltatas hozzaférését megel6zéen szamlat allit ki, amely tartalmazza az
El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

« Az El&fizet6i teljesités a Szolgaltatas hozzaférésének feltétele: A Szolgaltatd a
szamlat a szerzédés megkdtésétél szamitott 3 napon belll allitja ki, amely az
hozzaférés az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott
el6fizetési dijat, a szerz6déskotéstél az aktuadlis szamlazasi idészak kezdetéig
felmerulé forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

« Az El6fizet6i teljesités nem feltétele a Szolgaltatas hozzaférésének:

Szolgaltatdé a Szolgaltatas hozzaférés lizembe helyezését kdvetben szamlat allit ki,
amely tartalmazza az El&fizet altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat. A
Szolgaltatd a szamlat a Szolgaltatas hozzaférés beinditasatol (lzembe helyezésétdl)
szamitott 10 napon belul allitja ki, amely a hozzaférés tzembe helyezéstdl az egyedi
szerz6désben vallalt teljes id&tartam végéig szamlazott eléfizetési dijat, a
szerz8déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmertlé forgalmi
dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.3 A dijszamlazas integritasa

A Szolgaltaté olyan egységes rendszerl nyilvantartasi és ehhez kapcsol6dd szamlazasi
rendszert koteles alkalmazni, amely biztositia az El6fizeték pontos és naprakész
nyilvantartasat, az El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatasok pontos meghatarozasanak
lehet6ségét, a tavkodzlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi
rendszerbe kizarélag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaldként.

A szamlazas az Eléfizetd nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6
felhasznalasi adatok alapjan automatikusan torténik, a szamlazasi rendszer automatikusan
atveszi a nyilvantartasi rendszernek El&fizetére vonatkoz6 adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz szikséges adatokat, adatforgalom esetén
Megabyte pontossaggal, id&felhasznalas esetén masodperc pontossaggal rogziti.
Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb felbontasban is rendelkezésre
allnak, ugy a kerekités altalanos szabalyai szerint térténik az adatok eléallitasa.

Szolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek azért
kdvetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfelel6 jogosultsaggal nem
rendelkez6 személy megvaltoztatta, mddositotta vagy egyéb mdodon befolyasolta.

7.1.4 Kedvezményeknyujtasa

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El&fizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az El6fizet6k meghatarozott csoportja szamara. A kedvezményes dijak a
vallalt hatarozott id6tartam alatt emelhetéek.

7.2 A kinalt dijfizetési moédok, a kuldonbdzd fizetési mdédokbdl adodo,
El6fizetdt érintd eltérések

Az El6fizetd koteles az altala hasznalatba vett Szolgaltatas, Szolgaltatd altal meghatarozott
dijat hataridére medfizetni.

A szamlafizetés toérténhet elektronikus uton (pl. bankkartya)postai csekken, banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizassal (szamlaterheléssel), készpénzcsekken térténd
befizetéssel, vagy a Szolgaltatdé pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel. Elektronikus
vagy Osszevont szamlaklldés esetén a Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6désekben
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meghatarozott mértékii kedvezményt jogosult nyudjtani az El&fizetbk részére, a 7.1.1
pontban hivatkozott egyenl elbanas elvének betartasa mellett.

El6fizetd dijfizetési moédként kérheti a szamlaterhelésre valo allitast, mely egy, a Szolgaltato
altal kezdeményezett, kdzvetlen bankszamla-terhelést jelent az El6fizetd bankszamlajan az
altala adott el6zetes felhatalmazas alapjan.

El6fizeté az Elbfizetési szerz6dés megkotésekor fizetési modként jelolheti meg a
szamlaterhelést, minden egyéb esetben irasos nyilatkozat szlikséges a szamlaterhelésre
valé atallitashoz.

Szolgaltatdé szamlaterhelést havonta két alkalommal, el6szér a fizetési hataridot
megel6z8en, masodszor a fizetési hataridét kdvetd 6. napon kezdeményez, beleértve azon
El6fizet6k szamlatartozasait is, amelyek az el6z6 alkalommal sikertelennek bizonyultak. A
Szolgaltatdé egy szamla vonatkozasaban legfeljebb két alkalommal kisérli meg az El6fizet6
bankszamlajanak terhelését.

Azon Elo6fizeték esetében, akiknek elsé terhelési kisérlete sikertelennek bizonyul, a
Szolgaltatdé a 9.2.5. pontban megjeldlt értesitési médok egyikén felveszi a kapcsolatot az
El&fizetével, a szamlaterhelés adatainak egyeztetése végett (bankszamlaszam, fogyaszto
azonosito, jogosult azonositd, potencialisan limit 6sszeg).

Késedelmes fizetés esetén az El6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi
kamat mértéke a Polgari Térvénykdnyv altal megengedett térvényes maximum. A késedelmi
kamat 6sszegénél alkalmazott képlet:

S*n/365*p

Ahol:

« S: a késedelmesen teljesitett szamla brutté végosszege, mely nem tartalmazza az
ezen a szamlan esetlegesen talalhaté korabbi késedelmes teljesitésekbdl szarmazo
késedelmi kamat dsszeget,

+ n: a késedelmes napok szama,
+ p: a késedelmi kamat éves mértékének szazalékban kifejezett értéke.

A késedelmi kamat 6sszegének meghatarozasaban minden megkezdett naptari nap egész
napnak szamit, melyek a szamlan feltintetett fizetési hatarid6t kodveté naptari naptdl
kezd6d6en szamithatéak az El&fizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan
torténd jovairasanak napjaig. Amennyiben az Osszeget az El6fizetd6 nem a Szolgaltatod
bankszamlajara fizeti be, ugy a jovairas napjanak az d&sszeg Szolgaltatbhoz térténd
megérkezéseének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni. Amennyiben a késedelmi kamat
szamitasanak idészakaban a késedelmi kamat mértéke valtozik, a fenti képletet az egyes
id6szakokra kilon-kiulon kell alkalmazni és a késedelmi kamat a szamitasok dsszege lesz.

A Szolgaltaté jogosult a dijszabast egyoldalian moddositani, errél koteles az El&fizetét
legalabb 30 nappal korabban, a 4.2. pontban meghatarozott moédon tajékoztatni.

7.3 Az akcidk és akcids dijak eléerhetbésége

A Szolgaltatd az egyes akciokat, az akciok feltételeit (igy kiuléndsen a dijakat), valamint
akciokban valo részvétel feltételeit a wwwi.ittott.tv internetes honlapon teszi k6zzé. Az akcios
dijak és azok alkalmazhatésaganak alapvetd feltételeit a vonatkozd Egyedi El&fizetdi
Szerzb6dések ugyancsak tartalmazzak.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai, vis maior

Az El6fizet6t felel6sség terheli a Szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalataval, illetve az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben rdgzitett kotelességek megszegésével a Szolgaltatonak
okozott karért. A karok megtéritésével kapcsolatban a Ptk. altalanos rendelkezései az
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iranyadoak.

Az Elbfizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az
El6fizeté vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni. Ez az a ténylegesen felmerlt kar,
amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa kdvetkeztében csékkent.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpdétlast vagy
koltséget, amely az El6fizet6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csékkentéséhez
vagy kikiszo6boléséhez szikséges.

Amennyiben a Szolgaltatd nem az altala vallalt médon nyujtia a Szolgaltatast, felel6sség
terheli, kivéve, ha ez az Elbfizetd felel6sségi korébe tartozé ok miatt kdvetkezett be. Ez a
felelésség azonban kizardlag a Ptk-ban meghatarozott szandékos karokozas esetére terjed
ki. A Szolgaltatdé a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokert,
amelyeket a Szolgaltatas érdekkorén kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl
adédtak, vagy a Szolgaltatas hibaja, hibas mikdédése mas szolgaltatd (pl. elbfizetbi
hozzaférést biztositd Tavkozlési Alapszolgaltatd) hataskérében felmerildé hiba miatt
kdvetkezett be. A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben,
amikor a szerz6dés teljesitésében a mikddési korén kivul esd, elharithatatlan kérilmények
(vis maior) akadalyozzak, llyen korilmények kilénésen: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, merénylet, sulyos  energia-ellatasi  zavar, természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a renddérségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Amennyiben a Szolgaltaté a vallalt rendelkezésre allasi id6t bizonyithatéan sajat hibajabdl
eredéen nem tudja tartani, ugy az El&fizetd részére az érintett szolgaltatas- mennyiség
elofizetési dijanak egy évi Osszegébdl jovairja a rendelkezésre allas csokkenésével
megegyezb 6sszeget. A kartérités a hibas teljesitést kovetd hdnapban benyujtott szamlaban
torténik.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy
az El6fizetd a kar elharitasa, illetbleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altaldban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kodtelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli,
hogy a Szolgaltatas nem vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen merilnek fel, hogy az Eléfizet6 a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a
szerz6dés teljesitésében a mikddési koérén kivul esd, elharithatatlan koérdlmények (vis
maior) akadalyozzak. llyen koérilmények kuldndsen: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény vagy a renddérségi térvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha a Szolgaltatdé a Szolgaltatas nyujtasara Gzemkorén kivil allé elharithatatlan kils6 ok (vis
maior) miatt nem képes, az esetben a Szolgaltatas szlnetel. A vis maior a rendelkezésre
allasi id6be nem szamit bele. Ha a szinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a
szUnetelés id6tartama alatt az El&fizet6 a szinetelés id6tartamara vonatkozé dij
medgfizetésére nem koételes. Nem kell visszatériteni a mar teljesitett dijat, ha a szlnetelés
oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szUneteltetést kivalté ok hataridén
beluli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Vis maior esetén az El&fizetd felhasznaldneveit, kodjait és milszaki paramétereit a
Szolgaltaté megkisérli visszaallitani.
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7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

A kotbér egy szerz6dés nem teljesitése vagy nem szerz6désszerl teljesitése esetére
kikotott pénzdsszeg, ami szerz6désszegés esetén kartéritésként szolgal a karosult fél
részere.

Az 5.2. pont tartalmazza a Szolgaltatas korlatozasa megszintetésének késedelmes
teljesités esetén Elbfizetd részére fizetendd kdtbér mértékét és szamitasat.

A 6.2.4. pont tartalmazza, hogy a Szolgaltatd milyen moédon tesz eleget kotbérfizetési
kotelezettségenek.

A 6.3.2. pont rogziti a késedelmes hozzaférés, értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen eltelte, és a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé6 eredménytelen eltelte
esetén El&fizetét megilletd kotbér mértékét és szamitasi moédszerét.

A 8.3.2. pont tartalmazza a késedelmes athelyezés és a 6.3.2. pont a késedelmes atiras
okan Elo6fizetd részére fizetendd kotbér mértékének és szamitasanak meghatarozasat.

8. Szerzo6dés idotartama

8.1 Az Elbfizetbéi szerzé6dés idétartama, valamint a Szolgaltatas
nyujtasanak, korlatozasanak, szuneteltetésének és
megsziuntetésének feltételei és esetei, kiléndésen a hatarozott ideji
El6fizetdi szerz6dés rendkivuli felmondasanak esetei

8.1.1 Az El6fizet6i szerzé6dés id6tartama

Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az Elé&fizetéi szerz6dés hatarozatlan
idére jon létre és Magyarorszag egész teriiletén hatalyos.

Amennyiben a hatarozott ideji El&fizetéi szerz6dés megkdtésekor az Elbfizetd olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatdé az Eléfizetdi szerz6désben
megjeldlt Szolgaltatas igénybevételéhez kotott, a hatarozott id6 alatti, El6fizetd
érdekkoérében felmerilt megsziinés esetén a 11.5.1. pontban meghatarozott
kdvetkezmények alkalmazandék. Tovabba ha az El&fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasara az El6fizetd szerz6désszegése miatt kerlil sor, az Eléfizet§ ugyancsak a
11.5.1. pontban meghatarozott 6sszeget kdteles a Szolgaltatd részére medfizetni.

Hatarozott ideji szerz6dés megkotése esetén az Elbfizetdi szerz6dés legroévidebb
idétartama 30 (harminc) nap. Ett6l a felek az egyedi El6fizet6i szerz6désben egyezd
akarattal eltérhetnek. A hatarozott idétartamu El&fizetéi szerz6dés legfeljebb 24 hdnapra
kéthetdé meg azzal, hogy az Eléfizet6i szerz6dés megkdtését megelb6zben fel kell ajanlani a
12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmi El&fizetdi szerz6dés megkotésének
lehet6ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megszlinik. Az
El&fizetéi szerz6dés megsziinését legalabb 30, de legfeliebb 60 nappal megel6zéen a
Szolgaltatd koteles az Elbfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai uton vagy a Szolgaltatas jellegéhez igazoddé elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott ideju El6fizetéi szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és az Elbfizetdi
szerz6dés megsziinésének id6épontjardl. A felek a hatarozott idétartami Eléfizetdi
szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamua El&fizeti szerz6deés
megszinését kovetd Uj Elofizetéi szerz6dés szerz6déses feltételeirél, amely esetben a
létrejovd uj Elbfizetdi szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. llyen megallapodas
esetén a hatarozott id6tartam leteltével a hatarozatlan id6tartamra megkédtendd Eléfizet6i
szerz6dés automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkll jon létre a felek
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kozott. Kiesésmentes szolgaltatasnyujtasi igény melletti megujitasi szandék esetén az
El6fizeté kéjuk vegye figyelembe a 8.3.6. pont rendelkezéseit. A felek a hatarozott ideji
El6fizetéi szerz6dés idStartamanak meghosszabbitasardl az Elbfizetéi  szerzédeés
megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6zben szerz6désmodositassal donthetnek.

8.1.2 A Szolgaltatas nyudjtasanak, korlatozasanak, szineteltetésének és
megszuntetésének feltételei és esetei, kulonésen a hatarozott ideji
El&fizet6i szerzédés rendkivuli felmondasanak esetei

Szolgaltatas nyujtasara abban az esetben kerll sor, amennyiben a Szolgaltaté és az
El6fizetd kdzott a Szolgaltatas tekintetében El6fizet6i szerz6dés jon létre. Szolgaltatasok
nyujtasanak feltételeit és korlatjait a jelen ASZF 2.1.4. és 2.1.5 pontjai hatarozzak meg.

A Szolgaltatas korlatozasanak eseteit a jelen ASZF 5.2. pontja hatarozza meg.
A Szolgaltatas sziineteltetésének eseteit a jelen ASZF 5.1. pontja hatarozza meg.

A Szolgaltatds megsziintetésének feltételeit és eseteit a jelen ASZF 11. pontja hatarozza
meg.

A hatarozott idejii Eléfizetsi szerzédés rendkiviili felmondasanak eseteit a jelen ASZF
11.3.2. és 11.4.2. pontjai hatarozzak meg.

8.2 Az Elbfizetdéi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzé6déesmoddositasra, az
El6fizeté errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El&fizet6t megilletdé jogok

8.2.1 Az Altalanos Szerzddési Feltételek modositasa

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei k6zott barmikor egyoldalian mddositsa. A Szolgaltaté az
Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasa esetén mindig a hatalyos jogszabalyok szerint
jarel.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek modositasa az Eléfizetd részérél elfogadottnak
tekintendd, amennyiben az Eléfizetd a jogszabalyi hatarid6koén belll nem él felmondassal a
Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd koteles a modositasrol a hatalybalépését megeléz6en legalabb 30 nappal az
El&fizetbket értesiteni, az El6fizetbket megilletd felmondas feltételeirél sz6l6 tajékoztatassal
egyutt. Ebben az esetben az El&fizetd jogosult az értesitést kdvetd 8 napon belll a
szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a mddositas az Eléfizetd szadmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El&fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott id6tartamu El&fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El&fizetd a
hatarozott idétartamu El&fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El&fizet6i szerzdédést
a hatarozott id6tartalombdl eredé6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a hatarozott id6tartamu El&fizetdi
szerz8dést, a Szolgaltatd az Elb6fizet6t6l nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd
id6szakra es6 kedvezmény dsszegét.

A Szolgaltaté nem koételes a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési
feltételek azon moédositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek
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modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo6 altalanos szerzdédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csdkken.

Az ASZF, az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd
altali egyoldali moédositasa esetén a nyilatkozattétel elmulasztasa az El&fizeté részérdl
elfogadasnak mindsul.

A Szolgaltaté az ASZF-et moédositasanak hatalybalépését megel6zéen 30 nappal, a 8.2.5.
pontban irtak szerint teszi kozzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az Eléfizetéket.

8.2.2 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasa

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasara tal a 9.2.3. és 9.2.4. pontban irtakon a felek
kd6zos megegyezése vagy jogszabalyi el6iras alapjan kerllhet sor, az El&fizetéi szerzé6dés
létrejottére vonatkozd rendelkezések (2.1.1. pont) értelemszerli alkalmazasa mellett. Az
Egyedi El&fizet6i Szerzédés bizonyos (a Szolgaltatd altal a www.ittott.tv internetes honlapon
feltintetett) modositasai online Ugyfélszolgalaton keresztil is létrejdhetnek abban az
esetben, ha az Eléfizeté a Szolgaltaté erre alkalmas honlapjan egyértelmlien beazonositja
magat a Szolgaltaté altal meghatarozott azonositéoval és jelszéval. Az online
ugyfélszolgalaton torténé modositaskezdeményezés irasbeli kérelemmel esik egy tekintet
ala.

8.2.3 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali modositasa
8.2.3.1  AzEgyediEl&fizet6i Szerzédés modositasa

A Szolgaltaté az El&fizetdi szerzé6dést az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désre is kiterjedéen csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani (a 8.2.1. pont megfelelé alkalmazasa
mellett):

a) az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a mdédositas nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek Iényeges moédositasat;

b) jogszabdalyvaltozas vagy hatdésagi déntés indokolja;

c) a koruilményekben bekovetkezett, az Elbfizetdi szerz6dés megkodtésekor elére nem
lathato lényeges valtozas indokolja;

d) a Szolgaltatas keretében kinalt csatorndk Osszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja.

A fenti d) pont alapjan a Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dés egyoldalu mddositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) ajelen ASZF-ben és a www.ittott.tv honlapon az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette
az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

Szolgaltatd jogosult a misorkinalatot az Elbfizet6k elb6zetes értesitése mellett a fenti
feltételek fennallta esetén egyoldalian megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a
valasztékot az el6fizetdi igényeknek megfeleléen tudja kialakitani a médositast megel6zéen
piackutatast végez az El&fizet6k kérében, valamint el6zetesen felméri a rendelkezésre allo
kinalatot. Szolgaltatd a misorkinalat kialakitasa soran az eléfizetéi igények mellett
figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat és a miisorok minéségi jellemzait.

8.2.3.2 A Szolgaltatasban bekévetkezett valtozasok

A Szolgaltatd szolgaltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatdas egyoldalu
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modositasara, de ezzel kizardlag pozitiv iranyban valtoztathatia meg a Szolgaltatas
hasznalatanak minéségi paramétereit.

A Szolgaltaté a szolgaltatasban bekdvetkezé valtozasokrol koteles az Eléfizetét legalabb 30
nappal elére tajékoztatni, a 8.2.5. pontban irtak szerint.

8.2.4 Atruhazas

A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgaltato altal kétott Egyedi ElSfizetdi Szerz6déseket
engedményezés és tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltaté targybeli Gzletagat
harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza — az Egyedi El&fizetéi Szerz6déseket az
egyoldalul, az Eléfizeté hozzajarulasa nélkil valé médositasa utjan atruhazni adott harmadik
személyre.

8.2.5 Elé&fizetbk tajekoztatasa

Az El6fizetd tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai uton, SMS-ben, MMS-ben, e-
mailben, honlapon vagy sajtétermékben torténé koézzététel formajaban, vagy mas
elektronikus uton. A Szolgaltaté az El6fizetd altal megadott elektronikus levélcimet, ennek
hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Amennyiben az Eléfizeté az igénylés
benyujtasakor nem jeld6lt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt
Szolgaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltaté dijmentesen biztositia azt a
hozzaférés idejére vagy mindaddig, amig az El&fizet6 olyan Szolgaltatast nem rendel, amely
magaban foglalja az elektronikus levélcimet.

A postai uton megklldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El&fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A kdzvetlen irasbeli értesités
alkalmazasa esetén, amennyiben az El6fizet6 cimérdél két egymast kdvetd alkalommal ,nem
kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a kildemény a Szolgaltatéhoz, ugy
kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd az El&fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

Jelen ASZF az Eléfizeté kdzvetlen irasbeli értesitését nem irja eld, igy a Szolgaltaté az
El6fizet6t els6sorban elektronikus uton értesiti. Az El6fizetd kdteles valos e-mail cimet és
telefonszamot megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében allo, vagy nem létezb
e-mail cim és telefonszam megadasabdl szarmazd karok és egyéb negativ kbvetkezmények
teljes egészében az Eléfizet6t terhelik.

Az Egyedi Elbfizet6i Szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltaté Aaltali
egyoldali moédositasa a nyilatkozattétel elmulasztasa esetén az Eléfizetd részeérdl
elfogadottnak minésul.

Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet is
kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t. Elektronikus
szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsul
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus
levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El&fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébdl
fakaddan nem koételes szamlalevelet kildeni. Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-
ben vagy MMS- ben torténd értesités megtorténte az Elb6fizetd érdekkdrében fennalld

44



P Székhely: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.
‘ 4 uro a e Levelezési cim: 1509 Budapest, Pf.: 60
v Honlap cime: www.ittott.tv

MAGYARORSZAG

kérilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a
Szolgaltatdé legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizetd értesitésére
vonatkozo6 kotelezettségének eleget tett.

Ha jogszabaly az El&fizeté értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
addéddan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a
szamlalevél Eléfizetének torténd, jelen ASZF altal meghatarozott megkiildési idépontjat
megel6zi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
maodon tehet eleget:

a) az Eld&fizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazoddé modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés datjan, a www.ittott.tv internetes honlapon torténd
kbzzétételre utalassal, vagy

A fenti a)-c) pontokban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé maédon régziteni tudja, hogy

(1) a szbbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

(2) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Eléfizetdnek hitelesen igazolhaté
modon megkildték.

A Szolgaltatasra vonatkozo Eléfizetdi szerzé6dés ASZF-ének modositasardl — ide nem értve
a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé
modositast — szo6lo, a fenti ¢) pontban foglalt értesitési kdtelezettségének a Szolgaltatdé ugy
is eleget tehet, hogy minden El6fizet6 szamara dijmentesen elérhet6 - amennyiben van
ilyen - informaciés csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 o6ra
id6tartamban a 8 és 22 dra k6zo6tti idésavban az értesitést kdozzéteszi.

Elektronikus értesités elfogadasarol szolo eldfizetbi nyilatkozatot az Egyedi Eléfizetdi
Szerzbdés tartalmazza.

8.3 Az El6fizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei,
feltételei, a moddositas teljesitésének hatarideje

8.3.1 Valtozas az Elé&fizetd/igénylé/Kapcesolattarté/Koltségviseld adataiban ill.
annak kezelésében

Eléfizetdi adatvaltozasok tekintetében lasd a jelen ASZF 2.4. pontjat. A Szolgaltaté az
adatkezelés modjaban bekovetkez8 valtozasokrdl koteles az Eléfizet6t haladéktalanul
tajékoztatni.

8.3.2 A hozzaférési pont féldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)
Magyarorszag terulete

8.3.3 A szamlazasi és/vagy szamlakuldési cim megvaltozasa
Az El6fizet6 barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlakulldési cim
modositasat. Amennyiben ennek nincs akadalya, a Szolgaltaté a mdédositast a hianytalanul

kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon belll elvégzi.

A Koltségvisel6 egyoldalu nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetéstél, ehhez az El&fizetd
és a Koltségvisel6 egyuttes nyilatkozatara van szikség. Amennyiben a szamlazasi
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adatokban megijeldlt Koltségviselé eltér az El6fizetb6tél, a Szolgaltatd a Koltségviseld
nyilatkozatat kéri, amelyben a Koéltségvisel6 az Eléfizetd mellett egyetemleges felelésséget
vallal a dijfizetésért.

8.3.4 Valtozas az Elb6fizetd személyében (atiras)

Amennyiben az El&fizetd személyében valtozas all be jogutddlas vagy 6roklés folytan, errdl
az El6fizetd a Szolgaltatét 8 napon belll irasban koteles értesiteni. Az értesités mellé a
valtozas tényét igazold alabbi dokumentumok egyikének eredeti vagy masolati példanyat az
El6fizetd koteles mellékelni:
« Ajogutdéd 2.2. pontban meghatarozott adatait.
« Nyilatkozat az Eléfizet6tél, hogy az Elbfizetsi Szerz6désbe helyette Uj személy
kivan belépni, mint El&fizetd.
« Halotti anyakdnyvi kivonatot.
« Tovabba, az értesitéshez mellékelendd az uj El6fizetd nyilatkozata arra nézve,
hogy az Eléfizetdi szerz6désbe Egyéni el6éfizetéként kivan belépni, és az Elbéfizetési
szerz6désben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen nyilatkozat

hianyaban az atiras nem teljesithetd, és az El6fizetd Szerzédés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad.

Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kdvetelményeknek megfeleld atiras iranti
kérelem benyujtasatol szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez86 6sszegl koétbért
koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazé szamlan jovair.

Az Elé&fizetd kizardlag a Szolgaltatdé hozzajarulasaval kéthet olyan szerz6dést, amely szerint
az Eléfizetsi szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik
személyre atruhazza. Ebben az esetben az Eléfizeté az atiras iranti kérelemhez csatolni
koteles az atruhazasrdl szdold szerzédést, a harmadik személy kotelezettségvallalo
nyilatkozatat, amely szerint az El6fizetéi szerzédésben foglaltakat magara nézve
kotelezének fogadja el, tovabba koézdlni kell jelen ASZF 2.2. pontjaban meghatarozott
adatait. A Szolgaltaté a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz
kétheti. Ha a Szolgaltatdé a szerz6déshez hozzajarul, az El6fizet6i szerz6dést moddositja
akként, hogy az Eléfizetd helyébe a harmadik személy lép.

Az Elb6fizet6i Szerz6dés nem atirathatd, ha az Eléfizetbnek a Szolgaltatéval szemben,
dijtartozasa all fenn vagy a Szolgaltato

jogutddot/orokost a kockazatelemzés soran kockazatos besorolasba helyezte és jogutod
nem adott biztositékot. Ez esetben az atiras nem teljesithetd, és az Elb6fizetdi Szerz6dés
valtozatlan tartalommal hatalyban marad. Az atiras esetén fizetend6 dij 6sszegét jelen
ASZF Il. szamu melléklete tartalmazza.

Oroéklés esetén a Szolgaltatonak az Eléfizeté halalarol tortént tudomasulvételével (a halotti
anyakdnyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak Szolgaltatd altal tortént kézhezvételekor) az
el6fizetdi jogviszony megszlinik, amennyiben az 6rokds/6rokosok, illetve a tulélé hazastars
ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz. A Szolgaltaté az oroklés tényének hitelt érdemlé
bizonyitasa esetén (hagyatékatadd végzés), az 6rokos irasbeli kérelmére a Szolgaltatast -
az Orokos eltérd nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal, atirasi dij megfizetése
mellett atirja az o6rdkdsre. Tobb 0Orokds esetén az 06rékdsodk irasbeli megallapodasa
iranyaddé. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon belll az eléfizetdi jogviszony
folytatasardl nem allapodnak meg, az eléfizetdi jogviszony megsziinik. A Szolgaltaté az
El&fizeté halalardl torténd tudomasszerzés idépontjatdl, az 6rokds/orokosok jelentkezéseéig,
vagy a hagyatéki eljaras joger8s befejezését kdvetd 30. napig, a jogviszonyt szlineteltetheti.
Az elhalalozas tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony szineteltetése dijmentes. A
szUnetelés maximalis id6tartama 6 hoénap, ennek elteltével az elbfizetéi jogviszony
megszinik. Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas
hasznaléja marad, a Szolgaltaté az bzvegyi haszonélvezeti jog keletkezését o6roklési
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esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakasban maradé 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd
az oOrokléstdl fuggetlenil, valamennyi 6rokos atirasi igényét megel6zéen, atirasi dij
megdfizetése mellett - az 6zvegy ettél eltérd nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal
teljesiti.

8.3.5 Berendezést biztositd- és berendezés nélkili Szolgaltatas koézoétti valtas

Az Elbfizetd felel6sségi korébe esik annak szem elétt tartasa, hogy a berendezés nélkili
Szolgaltatas esetén az esetlegesen szukséges berendezést az Elbfizetd koteles
biztositani, illetve berendezést is biztositd Szolgaltatasok koérében egyes esetekben
koteles azt az El6fizetdi szerzédés megszinésekor, moédositasakor a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

8.3.6 Szerz6dés kiesésmentes megujitasa

A folyamatos, kiesésmentes megujitast a Szolgaltaté csak abban az esetben tudja
biztositani az El&fizeté részére, amennyiben az Eléfizetd fennalld hatarozott idé
vallalasanak leteltét legalabb 15 (tizendt) nappal megel6z6en megfelelé formaban
kezdeményezi Szolgaltatdé iranyaba az Egyedi El6éfizet6i Szerz6dés megujitasat.

9. Adatkezelés., adatbiztonsag

9.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez és a Szolgaltatas teljesitéséhez
szUkséges adatokat nyilvantartani az El&fizet6érél, amelyeket statisztika készitéséhez
felhasznalhat. Az El6fizet6i szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd jogosult az
El&fizet6tdl kérni, hogy a szerzédéskotéshez hitelt érdemliéen igazolja magat és az altala
kdzolt adatok valddisagat. A Szolgaltatdé az Eléfizetbk személyes adatainak kezelésére
akkor jogosult, ha az érintett el&fizetdé az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az
adatkezelést torvény elrendeli (kdtelezb adatkezelés).

A Szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, céljat és idétartamat
az alabbi tablazat tartalmazza:

Az adatkezelés jogcime: az el&fizetd hozzajarulasa.

A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés
megnevezése célja Id6tartama
természetes személy szamlazas és dijak adattal

el6fizetd neve, szuletési beszedése, a | 6sszefuggésben
neve, szuletési helye és szerzBdés figyelemmel | eredd igények
ideje, lakohelye, kisérése eléviléséig

tartézkodasi helye;

kiskoru természetes szamlazas és dijak adattal

személy esetén a beszedése, a | 6sszefuiggésben
térvényes képviseld szerz8dés figyelemmel | eredd igények
neve, lakohelye, kisérése eléviiléséig

leanykori neve, anyja
neve, sziletési helye és
ideje
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eléfizetd levelezési cime szamlazas és dijak hozzajarulas
(amennyiben eltér a beszedése, a visszavonasaig,
lakhelytél/tartdozkodasi szerzbdés illetve a szerz6dés
helytdl vagy székhelytdl) figyelemmel kisérése | megszilinéséig
eléfizetd e-mail cime(i), a szolgaltatas | hozzajarulas
telefon és telefax elérhetévé tétele, | visszavonasaig,
szama(i) egylttmikodeés a|illetve a szerz6dés
el6fizetoi hozzaférési szerz6désszerl megszinéséig
pont hozzaférés cime teljesités érdekében a | adattal
(amennyiben eltér a szolgaltatas Osszefliggésben
lakhelytél/tartozkodasi elérhetévé tétele, a|eredd igények
helytél vagy a szerz6dés figyelemmel | eléviléséig
székhelytdl) kisérése, adattal
az elszamolasi hibaelharitas, Osszefliggésben
id6szakban elszamolhato karbantartas eredd igények
Osszes egység szama szamlazas és dijak | eléviiléséig
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

a forgalom vagy egyéb szamlazas és dijak | adattal
szolgaltatas tipusa kezdd beszedése, szerz6dés | 6sszefiggésben
id6épontja és id&tartama, figyelemmel kisérése |eredd igények
tovabba a letoltott elévuléséig
és/vagy
feltoltott adat terjedelme,
IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok
a dijffizetéssel és a szamlazas és dijak | adattal
dijtartozassal 6sszefuggd beszedése, szerz6dés | 6sszefliggésben
adatok figyelemmel kisérése |eredd igények

elévuléséig
a tartozas hatrahagyasa szamlazas és dijak | adattal
esetén az eléfizetoi beszedése, szerz6dés | 6sszefliggésben
szerz6dés figyelemmel kisérése |eredd igények
felmondasanak eléviléséig
esemenyei
az eldfizetbi szolgaltatas szamlazas és dijak | adattal
igénybevételéhez beszedése, igények | 6sszefliggésben
jogellenesen alkalmazott, érvényesitése, eredd igények
igy kaloéndsen a szerz6dés figyelemmel | eléviléséig
tulajdonosa altal letiltott kisérése
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdéan a
szolgaltatdé elektronikus
hirk6zl6 halézataban
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eléfizetd hozzajarulasa Uzletszerzeési hozzajarulas
szerinti egyéb személyes tevékenység visszavonasaig,
adatok (igy kiléndsen: folytatasa, illetve |illetve a szerz6dés
természetes személy szamlazas és dijak | megsziinéseéig
esetén anyja neve, beszedése, szerz6dés
személyi igazolvany figyelemmel kisérése

szama,
bankszamlaszama,

kd6zdés  adatallomannyal dijfizetési, illetve | adattal
kapcsolatos szerz6désbdl eredd | 6sszefliggésben
adatkezeléshez egyeéb kotelezettség | eredd igények
jogszabalyban elGirt kijatszasanak eléviléséig

adatok megel6zése

természetes személy elektronikus cimtar | hozzajarulas
eléfizeté e-mail cime, létrehozatala és | visszavonasaig,
nem természetes mikodtetése illetve a szerz6dés
szemeély eléfizetd megsziinéséig
felhasznaldjanak  neve,

email-cime

Az El&fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatdé a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kuléndsen a szolgaltatdas minéségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az eléfizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az Eléfizetd barmikor indoklas nélkll, az tgyfélszolgalat igénybevételével modosithatja
az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltaté az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait az
érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé moédon torolni koteles.

9.2 Az Elbfizetd tajéekoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltaté tiszteletben tartia a személyes adatok védelméhez fiz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasarol és felhasznalasarol.

Az informaciés onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltaté a jelen ASZF
kdzzétételével biztositia az eléfizetbk szamara annak megismerését, hogy az El&fizeték
személyes adatainak milyen koérét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a
személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltaté altal nyujtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagarol.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az Elbfizeté feltétlen hozzajarulasat adja a
Szolgaltatd jelen ASZF szerinti adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd adatait bizalmasan kezelni. A Szolgaltato Eléfizetsi e- mail
cime(i)t, a bejelentkezési azonositd(i)t és jelszava(i)t is személyes adatként kezeli.

9.2.1 Jogszabalyi hattér
A Szolgaltatd az Elb6fizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal

6sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A
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Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

« Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolé 1998. évi VI. térvény,

+ A személyes adatok védelmérdl és a k6zérdekl adatok nyilvanossagarodl szolé 1992.
évi LXIII. térvény,

« Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,Eht.”),

« Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kulonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendelet,

+ Az elektronikus hirkdzlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos informaciégydjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egylttmikoédésének rendjérdl
520616 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet,

« A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé
szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet.

9.2.2 A Sczolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti
lehetbvé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A Szolgaltatd alkalmazottai,
alvallalkoz6i és megbizottai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. Az Eléfizetd kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgaltato
megbizasa alapjan Szolgaltaté képviseletében az El6fizeté altal kezdeményezett Eléfizetbi
Szerzbédéssel kapcsolatos ugyintézés (igy kulondsen szerz6déskdtés és —modositas)
tekintetében eljaré megbizott/alvallalkozd az Eléfizeté adatait a jelen ASZF-ben régzitett
kérben, eljarasi rendben, és kotelezettségvallalasok mellett megismerje és rogzitse, azt a
Szolgaltaténak tovabbitsa. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze,
akar irasbeli megkereséssel is (Udvozld levél). Amennyiben az El&fizetdi szerz6dés
megkotéséhez szikséges adatokat az El6fizet6 nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha
az egyeni el6fizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltatd azt
bonto feltételnek tekinti, és az El6fizet6i szerz6dés hatalya megszlinik, amelyrél lehetéség
szerint a szerz8déskdtéssel azonos modon értesiti az El&fizetot.

A Szolgaltatonak atadott, a Szolgaltaté altal mikddtetett miszaki berendezéseken és
programokon tarolt az El&fizet6tdl szarmazé, tarolasra atvett barmilyen informéacié és adat
masolasa, barminem{ sokszorositasa, felhasznalasa — kivéve az Eléfizet6 kifejezett irasos
kérését és az Internet publikus protokolljain keresztlil elérhetd informacidk, illetdleg
beleértve a Szolgaltatasok technikai megvaldsitasabol adéddé atmeneti vagy biztonsagi
informaciétarolast — tilos. A Szolgaltatdé minden tdle telhet6t koteles elkdvetni, hogy
illetéktelen harmadik fél ezzel ellentétes magatartast ne folytathasson. A Szolgaltaté az
El&fizetd jelszavait és felhasznaldneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket nem adja ki
harmadik személynek.

Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal mikodtetett miiszaki berendezéseken
és programokon tarolt El&fizetd altal, vagy az El&fizeté kérésére a Szolgaltaté altal oda
elhelyezett adatok, vagy tarolasra atvett barmilyen adat, allomany, jel az Internet
szolgaltatas jellegébdl adéddan nyilvanos informacidoknak tekintendd, igy azok harmadik fél
altali megismerésébdl eredd karokért a Szolgaltaté nem felel.
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9.2.3 Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szabalyok

Az Elb6fizetdé kérésére a Szolgaltatd koteles az elbéfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasadhoz és a dijvita
eldontéséhez szikséges mértékben és modon tartalmazza. A kimutatas azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivoszamanak minden szamjegyét, vagy mobil radi6- tavkdzlési
szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot,
amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen szikség. Ha az El&fizetdé a Szolgaltatétdl
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltato
koteles az Eléfizeté figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a Szolgaltatast
igénybe vevd, az Elbfizetén kivlli természetes személy felhasznaldk személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldk tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét
vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az eléfizeté tartozik
felel6sséggel. Err6l a Szolgaltatdé az El6fizet6t a kimutatas megrendelésével egyidejileg
tajékoztatja.

9.2.4 Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltaté az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizetd el6zetes irasbeli
engedélye nélkil nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl kivételt képez az Elbfizetd
kifejezett hozzajarulasan alapulé adatszolgaltatasi jogosultsag, illetve a jogszabalyon
alapulé adatszolgaltatasi jogosultsag és kotelezettség.

A Szolgaltatd az altala kezelt adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz

szlkségesek atadhatja:

(1) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetéleg az lgyfél-tajékoztatast végzik,

(2) a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

(3) a birésagi végrehajtasrél sz6l6 térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak,

(4) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kulon
térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kdtelezettség terheli.

A Szolgaltaté az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdérvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a
Szolgaltaténal rendelkezésre allé adatokat.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredb6 egyéb kobtelezettségek

kijatszasanak megel6zése érdekében jogosult az el6fizetd nevét, az azonositasahoz

szUkséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl szol6 tajékoztatast masik tavkdzlési

szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetbleg - azzal az adattartalommal - k&z6s

adatallomanyt létrehozni, ha

(1) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehet8ségét az elbéfizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

(2) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetbleg az el6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen,

(3) az ajanlattevd, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
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Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az
adatatadas tényérél.

Az El6fizetd az Egyedi El6fizetéi Szerz6édés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté a vele szemben fennalld pénzlgyi kdveteléseit az Elbfizetd kuldon engedélye
nélkil barmikor értékesitse harmadik félnek. Az El6éfizeté egyben hozzajarul ahhoz is, hogy
a hataridére nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében a Szolgaltatdé harmadik
félnek a tartozas beszedéséhez sziikséges El6fizet6i adatokat atadja, és a harmadik fél
azokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az El6fizetd adatait
koteles bizalmasan kezelni és betartani a Szolgaltatd, az El6fizeté adataival szemben
fennallé adatvédelmi és adatkezelési szabalyait.

9.2.5 Elo6fizetdi cimtar

Jelen ASZF szerinti szolgaltatas esetében nem értelmezheté.

9.2.6 A Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A Szolgaltaté a halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltaténak a
Szolgaltatas teljesitése soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kdzleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatésagok tekintetében kuldn térvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznaldk beleegyezése nélkll - tilos a kozlések
megdfigyelése, lehallgatasa, tarolasa vagy a kozlésbe mas modokon torténd beleavatkozas
vagy medfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet§ fenyegetés, zsarolas esetén a
nyomozdhatésag a felhasznald irasbeli kérelmére a hasznalatdban 1év6 késziléken
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kdzlés tartalmat és a
beszélgetést, illetbleg levelezést lebonyoliték személyét a kérelemben foglalt id6hataron
belul megismerheti, azt technikai eszkézzel rogzitheti.

9.2.7 Adatbiztonsag

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet hal6zat
igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagat els6sorban a kuldnbdzd szamitdégépes
visszaélések, tdmadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

(1) a szamitdogépes virusok, amelyek a szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok
sérulését, megsemmisulését eredményezhetik,

(2) a szamitdégépes betdrés, amelynek soran a szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek  jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat
megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

(3) a szamitogépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet haldézat igénybevételével
tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a Szolgaltaté, mind az El&fizetdé koteles a t6le elvarhatdé miszaki és szervezési

intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa
érdekében.
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9.2.7.1 A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
Internet  halézaton  tovabbitott kdzlések  kifirkészésének lehetd legteljesebb
megakadalyozasahoz sziukseégesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott eléfizetdi szerz6déseket, illetve az elektronikus uton
rogzitett eléfizetéi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és
6rzi.

A Szolgaltatd a szamitdégépein tarolt eléfizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és
virusolé programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas, torlés, sérilés és megsemmisulés ellen.

A Szolgaltaté az elektronikus uton rogzitett eléfizetéi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozdéi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és
jelszavuk megadasa utan.

9.2.7.2 Az Eldfizetd altal végrehajtandd biztonsagi intézkedések

Az Elb6fizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilondsen a
szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelsz6 (kéd) védelme érdekében. Az elbfizetd felelésséggel tartozik minden olyan
esemeényeért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
(kédjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 id6rél-idére torténd
megvaltoztatasa. A jelszonak minimum 4 (négy), maximum 16 (tizenhat) karakterbdl kell
allnia, valamint tartalmaznia kell legalabb egy kisbet(t, legalabb egy nagybetit, és legalabb
egy szamot. A jelsz6 nem tartalmazhat ékezetes karaktereket vagy specialis
szimbdlumokat, tovabba nem tartalmazhatja sem részben, sem egészben a jelszéhoz
tartoz6é felhasznéléi nevet vagy azonositét. Az Eléfizeté a jelsz6t barmikor jogosult az
ugyfélszolgalat igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen
személyek tudomasara jutott, az el&fizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A
jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrol a szolgaltatd az
ugyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések
titkossagat fenyegetd szamitégépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a
biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltaté az El6fizetd részére kilon
megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok kdltségeirdl a
szolgaltaté az ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

9.2.8 Betekintési jog, adatszolgaltatas az El&fizeté szamara

A Szolgaltaté az Elbfizetd irasbeli kérésére kdteles az altala az El&fizetérél nyilvantartott
adatokrdl felvilagositast adni illetve azokba a betekintést az El6fizetének lehetévé tenni. A
Szolgaltaté 4altal nyilvantartott adatokba kizarélag az Eléfizet6 személyesen, vagy
meghatalmazottja — ha teljes mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét — tekinthet be.
Az El&fizeté korlatlanul, barmely adatat megtekintheti. Meghatalmazas esetén pontosan
meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére jogosult. Az
El6fizet6 a betekintési joggal az Uugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje alatt elére
egyeztetett id6pontban élhet oly médon, hogy ne zavarja a Szolgaltaté tGzletmenetét.

A Szolgaltatd koteles az ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett
hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltaté altal
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biztositott Ggyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El&fizetét:

« ardla nyilvantartott valamennyi adatrdl,
«+ az igénybevett Szolgaltatds valamennyi a Szolgaltatds hasznalatdhoz szikséges
paraméterérél,

+ aszamlazas alapjat képezb adatokrol,
« az el6forduld hibakrol és minéségromlasokral, illetve Gzemsziinetekrél.

A Szolgaltatdé az Elbfizetd kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is
kiadja a kért informacidokat abban az esetben, ha az Eléfizet6 az Egyedi El&fizetdi
Szerzédésben meghatarozott médon azonositja magat.

9.2.9 A Szolgaltatdé adatvédelmi felel6se
Az Eléfizeték a jelen Tajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal

kapcsolatos tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltatdé lentebb megjelolt
adatvedelmi felelésének kuldhetik meg.

Név: Dr. Jeszenszky Csaba

Tisztség: Adatvédelmi Felel8s

Telefon: 1240

Fax: (1) 911-0911

Email: adatvedelem@eurocable.hu

10. Az Elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moédositasanak.
visszavonasanak moédijai, esetei és hatarideje

kulonosen elofizetoi névieqvzékhez a_ forgalmi

adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyudjtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus

hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
uzletszerzés céljabdl torténo személyves adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az

elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatéra
vonatkozé nyilatkozatok, eqgvéni eléfizetdi mindéségare
vonatkozé nyvilatkozat)

Az Elbfizetdi jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a vonatkozé El&fizet6i szerz6dés
megkotésére alkalmazandd szerzédéskotési eljaras szerinti mdédon koételes megadni,
kivéve, amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megadasa targyaban kotelezé formai
eléirasokat hataroz meg. Az egyes nyilatkozatok moddositdsanak és visszavonasanak
modjara az azonos targyu nyilatkozat megadasara vonatkozd elbirasok megfelel6en
iranyadok.

10.1 El&fizetbinévjegyzeék
A jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhets.
10.2 Forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok
A jelen ASZF alapjan ilyen szolgaltatast a Szolgaltaté nem nyuijt.
10.3 Ertékndvelt szolgaltatasok

A jelen ASZF alapjan ilyen szolgaltatast a Szolgaltaté nem nyuijt.
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10.4 Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
Uzletszerzés céljabdl térténé szemeélyes adatok kezeléséhez
szukséges nyilatkozatok

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl térténd
személyes adatok kezeléséhez szukséges nyilatkozatokat az El6fizet6 szerz6déskotéskor
vagy azt kovetben az Elb&fizetéi szerz6dés hatalya alatt barmikor megteheti, azokat
barmikor, téritésmentesen részben vagy egészben moédosithatja és/vagy visszavonhatja.

10.5 Teéeteles szamla igénylése

A Szolgaltatdé az El6fizeté kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az el6zéekben
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez8), amely
magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazoé kimutatast. llyen szamlamellékletet (hivasrészletezd) a Szolgaltaté az elbére
fizetett diju Szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az
El&fizetd azt utdlagosan kéri.

A szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idéalapu szamlazasnal az adatforgalom id6tartama;
c) egységnyi forgalom vagy idéalapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

Atalany dijas Szolgaltatads esetében a Szolgaltaté a fenti bekezdés c)—d) pontjainak
alkalmazasa helyett utalhat az atalanyra vagy a Szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

Az el6z6ekben meghatarozott szamlamellékletek - egyéni El6fizeté részére elektronikus
vagy nyomtatott, mas EIb6fizet6 részére elektronikus formaban torténd - kiadasat a
Szolgaltaté havonta egy alkalommal biztositja dijmentesen, egyéni El&fizet6k részére. Az
egyeni El6fizet6 a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotél. Visszamendbleges igénylés esetén minden, mar kiéllitott szamlahoz egy
esetben kérhetd hivasrészletez6 dijmentesen.

Az Elb&fizetd erre vonatkozd igényét az Egyedi Elbfizetdi Szerz6dés megkotésével
egyidejlileg megteendd nyilatkozataban, illetve a szerz6déses jogviszony folyaman jelezheti
a Szolgaltato felé. Hatarozott id6re a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 hénap idétartamra
igényelhet6. Az Eléfizet6 igénylését az Elbfizetéi szerz6dés hatalya alatt barmikor
téritésmentesen részben vagy egészben mddosithatja és/vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd tajékoztatia az Eléfizetét, hogy a kimutatassal egyutt harmadik személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kovetben
hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koételes
vizsgalni, a hozzdajarulasért kizarélag az el6fizetd tartozik felel6sséggel. Az el6z6ekben
irtakra tekintettel tételes szamla igénylésével az El6fizetd akként nyilatkozik, hogy a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket megismerte, tudomasul vette, teljesitette magara
nézve kotelezének fogadta el, és teljesitette.

10.6 Egyéni el6fizetd6i minéségre vonatkozd nyilatkozat

Az egyéni elbfizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozatot az El&fizeté a szerz6déskotés soran
teheti meg. A Szolgaltaté kétség esetén koteles a fentieket tisztazni és a szikséges
tajékoztatast megadni. Az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett el6fizetbi
mindségvaltozas érvényesitését az Eléfizetd6 a 9.3.4. pontban irtak szerint
kezdeményezheti.
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11. Az FElofizetdi _szerzodés meagsziinésének esetei és

feltételei, azon hataridé megjelolése. ameddig az
clofizetd  dijfizetési _kotelezettségének eleget tehet

anélkul., hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

11.1 A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése

a) Automatikusan a hatarozott id6 leteltével, feltéve, hogy Felek a szerzédést nem
hosszabbitottak meg;

b) Rendkivili felmondassal;

c) Koézds megegyezéssel;

d) Ha az Eléfizeté meghal és nincs 6rokose, vagy jogutdd nélkil megszinik;

e) Ha a Szolgaltaté jogutdd nélkial megszinik;

f) Ha a Szolgaltatdé a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legalabb 6 (hat) hénapig nem
tudja biztositani

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltatbnak a mas Szolgaltatoval kotétt — a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkoz6 — szerz8désének megsziinésével.

11.2 A hatarozatlan ideji szerz6dés megszinése

a) Kozds megegyezéssel megszintetik;

b) Rendes felmondassal,

¢) Rendkivili felmondassal;

d) Ha az Eléfizet6 elhunyt és nincs 6rokdse, vagy jogutdd nélkil megszinik;

e) Ha a Szolgaltaté jogutdd nélkil megszinik;

f) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 (hat) hénapig nem
tudja biztositani;

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kdtelezett;

h) A Szolgaltatbnak a mas Szolgaltatoval kotétt — a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkoz6 — szerz6désének megszliinésével.

11.3 Az El6fizet6i szerzédés felmondasa az El6fizetd részérol
11.3.1 Rendes felmondas

Az Eléfizeté barmikor 8 napos rendes felmondasi id6vel jogosult az Eléfizet6i szerz6dést
felmondani. A felmondas csakis irasban, ajanlott levélben, a Szolgaltaté altal adott Eléfizetd
és szolgaltatasazonositora vald hivatkozas megjeldlésével torténhet.

A felmondasi hatarid6 kezd®6 napja az a nap, amelyen az Eléfizetd irasbeli felmondasa a
Szolgaltatbhoz megérkezik, és az Elbfizetdi szerz6dés a felmondasi hataridé lejartanak
napjan szlnik meg. Az Eléfizet6i szerz6dés Elb&fizetd részérdl torténd felmondasa az
El6fizet6t nem mentesiti az El&fizetéi szerz6dés hatélya alatt felmerult dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol.

11.3.2 Rendkivuli felmondas

Az El&fizetd a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult az Eléfizetdi szerz6dést
azonnali hatallyal (Szolgaltaté hibajabdl toérténd rendkivili felmondas) felmondani,
amennyiben az El&fizetd el6zetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon belul
szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfelel6 kompenzaciét. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatéhoz valo beérkezését kdvetd
napon sz(inik meg. A felmondas csakis irasban, ajanlott levélben, a Szolgaltaté altal adott
El&fizetd és szolgaltatasazonositéra vald hivatkozas megjeldlésével torténhet.
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Az Elb&fizetd elhalalozasa esetén a Szolgaltatdé a Szolgaltatast azonnali hatallyal
megszlunteti, amikor a halaleset a tudomasara jut, amennyiben az 6rokds vagy o6rokésok
vagy ezek megbizottjia a szolgaltatasi jogviszony atirasat a Szolgaltaténal irasban nem
kezdeményezi. A Szolgaltatd az El6fizetd jelszavait és felhasznaldneveit személyes
adatként kezeli, igy ezeket az El6fizetd halala esetén sem adja ki harmadik személynek. Az
e-mail postafidok tartalma az 6rokds részére csak abban az esetben adhaté at, ha az arra
vald jogosultsagot, hitelt érdemléen bizonyitja a Szolgaltato felé.

El6fizeté jogosult a Szolgaltatdé iranyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az
El6fizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltaté 30 napon tul nem haritja el.

11.4 Az El&fizetdi szerzédés felmondasa a Szolgaltatd részerél

A Szolgaltatdé az El6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkuldeni, amennyiben az Elé6fizet6i szerzédésben az el&fizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
Szolgaltatdé nem rendelkezik az El6fizetd6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltaté az El&fizetét a szerzédés felmondasardl
elektronikus levélben vagy egyéb tavkézlési uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megszinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté
felmondasaval. A szerz6désszegés megszlntetésérdl az Elbfizeté a Szolgaltatét, a
szerz6dés meg nem sz(inésérdl a Szolgaltatd koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6
lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az
El6fizetd tajékoztatdasat arrdl, hogy a szerz6désszegés felmondasi id6 alatt torténd
megszuntetése esetén az Eléfizetdi szerz6dés nem szilinik meg.

11.4.1 Rendes felmondas
A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel.

11.4.2 Rendkivuli felmondas

A Szolgaltaté az Eléfizetéi szerz6dést 30 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetd masodik, postai uton megklldésre
kerul6,péthataridét rogzitdé értesitést (felszdlitast) kdvetben sem egyenlitette ki. A postai
uton megkuildott felszdlitas kapcsan a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott dijat jogosult
felszamitani. Ha az El6fizet6 a podthataridén belul fizetési hatralékat rendezi, ugy az
El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatdé nem mondja fel. Ennek megfelel6en a poéthataridé utolsé
napja azon hatarnap, amig az El&fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil,
hogy a Szolgaltatd az Eléfizetsi szerz6dést felmondana.

Szolgaltaté a Szerz6dést 15 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, ha
« Az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszeri milkodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkdévetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll nem szinteti
meg,
+ Az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett
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hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlkséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze,

« Az Eléfizeté a Szolgaltatast torvénybe itk6zé6 moédon vagy célokra hasznalja — igy
példaul az Eléfizeté a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 12.2. pontjaiban
foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitasban megjeldlt hataridé alatt sem szlnteti
meg,

+ ha az El&fizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol
eltér6en Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

« az Elofizetd az elbfizetdi szolgaltatast a jogkdovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélklul harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekrdl szdlé jogszabaly
szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja, vagy

« az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdovetben is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezd misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgaltaté Szolgaltatasainak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd cselekmeények
kdlondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal
nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek
hasznalataval olyan kdzzététel valdosul meg, amely a fenti szabalyokba nem Utkozik ugyan,
de jelent6és tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltaté
Uzleti érdekeit, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kbézzétev6ét azonositsa, s
vele targyalasokat kezdjen a k6zzététel megszintetésére.

115 Az El&fizetdi szerzbdeés megszinése esetén beallo
jogkdvetkezmények

11.5.1 Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendd 6sszeg

Amennyiben az Eléfizet6i szerz6dés a vallalt hatarozott id6tartam lejarta el6tt az Eléfizetd
érdekkorében felmerult okbdl, El&fizetd rendes felmondasa, stb.) megszinik és az El6fizetbi
szerz6dést az abbdl eredb kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, az Eléfizetd az
El&fizet6i szerz6dés fenn allta alatt igénybe vett kedvezményeket elvesziti, ezen tulmenden
a Szolgaltaté a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Ennek megfeleléen az El&fizeté koteles a Szolgaltatd altal az Eléfizetdi szerz6dés fennallta
alatt nyujtott kedvezményeknek (igy kiulénésen egyszeri- és eléfizetési dijkedvezmények) az
Egyedi Eléfizetsi Szerz6désben megallapitott, ennek hianyaban az egyedi- és ASZF szerinti
dijszabas 0sszevetése alapjan kiszamitott 6sszegét az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben irtak
szerint a Szolgaltatd részére medfizetni. Ezen o&sszeget a Szolgaltatd jogosult koétbér
formajaban is érvényesiteni. Ezen 6sszeg utan késedelmi kamatot a Szolgaltaté kizardlag a
kiszamlazaskor rogzitett fizetési hatarid6 eredménytelen elteltét kovetben jogosult
felszamitani.

Szolgaltaté a fenti jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha El&6fizet6 azért mondja fel
El6fizet6i szerz6dését, mert a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 (harminc)
napig nem tudja elharitani.

A fenti jogkévetkezmény nem alkalmazhatd, amennyiben az El&fizet6 azért mondja fel az
El&fizet6i szerz6dését, mert a Szolgaltaté az igénybe vett Szolgaltatas csatornakiosztasat
az ASZF-be (itkbzéen modositotta.

11.5.2 Dijfizetés

A szerz6dés megsziinése az Elb6fizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmerilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek kozott az Elbfizet6i
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szerz6dés megszlinésre kerll, az El6fizetbnek kotelessége 8 napon belul kiegyenliteni a
meég fennalld tartozasat, a Szolgaltatonak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az
El6fizetbnek. Amennyiben a szerz6dés megszlinésekor Elbfizetd fennalld tartozasa nem
haladja meg a brutté 300,-Ft dsszeget, a tartozas behajtasatol a Szolgaltaté eltekint, illetve
a brutté 300,-Ft 6sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés 6sszegét kizardlag az Eléfizetd
kifejezett irasbeli kérésére, banki atutalassal vagy a Szolgaltatdé altal erre kijeldlt helyen
készpénzben fizeti vissza Eléfizetének. Az el&fizetdi jogviszony megsziinése okan esedékes
visszafizetések koltségei annak fuggvényében terhelik teljes mértékben Szolgaltatét vagy
El6fizetbt, hogy melyikik érdekkoérében felmerllt okbdl kerilt sor az eléfizetdi jogviszony
megszinésére.

11.5.3 E-mail cimek

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megsziinését kovetben az Elbfizetd e-mail
cimét a Szolgaltatdé uUjra kioszthatja harmadik fél részére. Az El&fizeté a Szolgaltatoval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

VS2. nem értelmezhetd
11.6 Uj szerzédés kdtése

A szerz6dés megsziinését kovetdben a Szolgaltatdé az Eléfizetével csak abban az esetben
kot uj Elofizetéi szerz6dést, ha az Elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megsziinését nem az Eléfizetd
hibajabdl ered6, 1 (egy) éven bellli felmondas okozta. Ha az El&6fizetd tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt szintette meg, ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az
Ujabb szerz6déskotést az Eléfizeté korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres Osszegének megfelel el6leg megfizetéséhez kdsse.

12. Az Elofizetének a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egvéb kotelezettséqgei

12.1 Az egyuttmikdodeési és tajékoztatasi kotelezettseég

Az Elb&fizetd a szolgaltatds hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést
csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkozé szabvanyok el8irasait. A végberendezésekrdl,
azok megfelel6ségérél az Eléfizetd gondoskodik. A Szolgaltatasok igénybevételéhez
szUkséges szoftver és - felhasznaldi berendezések biztositasa az Eléfizetd feladata. Az
El&fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzi jogi szabalyok betartasaval biztositani a
szUkséges szoftvereket.

Az Elb6fizetd koteles az El6fizetdi szerz6dés targyat képezd szerz6désszerlien felajanlott

Szolgaltatast az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett teljesitési hataridében atvenni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatéval egyuttimikodni annak érdekében, hogy szolgaltaté a

Szolgaltatast hataridén belll képes legyen nyujtani. Ennek keretében az Eléfizetd kildndsen

koteles:

(1) lehet6vé tenni a végberendezések Uzembe AallitAsat, amennyiben azt a Szolgaltatd

biztositja.

(2) biztositani a végberendezések mikodéséhez szikséges koérnyezeti feltételeket,.

(3) az igényelt Szolgaltatas El&fizetéi  végberendezéseinek, interfészeknek

installalasahoz, uUzemeltetéséhez és karbantartasahoz elektromos tapellatast sajat

koltségére folyamatosan biztositani, valamint

(4) a kihelyezett, vagy El6fizet6i végberendezéseinek a szolgaltatas igénybevételekor
bekapcsolt allapotban tartani.
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Az Eld&fizetd koteles a Szolgaltatas igénybevételéhez a vonatkozd el6irasok betartasa
mellett a Szolgaltatas rendeltetésszerli mikodéséhez szikséges Internet kapcsolatot,
tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat, illetve egyéb tavkdzlési eszkdzt sajat
koltségén fenntartani, mely eszk6zok hibas mikodése semmilyen kérilmények kézott nem
eredményezi a Szolgaltatas hibas teljesitését.

Az Elb6fizeté a szolgaltatas észlelhetd hianyossagairdl, rendellenességeirdl haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatd ugyfélszolgalatat, a megfeleld hibabejelentéshez sziikséges
adatok megadasaval. Az El&fizetét terhelik a Szolgaltaté azon koltségei, amelyek nem a
szolgaltato felel6sségi kdrén bellli hibak alapjan meriltek fel.

Az Elb6fizeté a Szolgaltatd Eléfizetdi szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét
tdrni koételes.

El6fizetdé Dbiztositani koételes, hogy a halézati végpontot tartalmazdé ingatlan/egyéb
létesitmény tekintetében minden egyes rendelkezési joggal biré személy - elbzetes értesités
mellett - eltlirje, hogy a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje

(1) az ingatlan teriletére Szolgaltatastelepités, -karbantartas és -hibaelharitas céljabdl

belépjen,

(2) a sziikséges munkakat elvégezze az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve annak
kdzvetlen kdérnyezetében.

12.2 A Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata

12.2.1 A hasznalat atengedése mas részére

A szolgaltatast kizarélag az Eléfizetd és kdzvetlen hozzatartozo6i, vagy vele egy
haztartasban él6k vehetik igénybe. Az El6fizeté a Szolgaltatas hasznalatat jogosulatlan
harmadik fél részére nem engedheti at. A Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil Eléfizetd nem
jogosult az El&fizetdi szerz6désbdél ered6en 6t megilletd jogokat részben, vagy egészében
harmadik személyre atruhazni, illetve a Szolgaltatast harmadik személy részére
tovabbértékesiteni. El6fizetd nem jogosult a mdilsorjel harmadik fél szamara toérténd
tovabbitasara, a Szolgaltatas tovabbértékesitése, nyilvanos vetitése valamint Uzleti célu
felhasznalasa az El&fizetd részérdl tilos.

Nyilvanos el6adasnak tekintendd ugyanis minden, a maganhasznalatot (csaladiassag,
haziassag koérét) meghaladd el6adas. Az alkalomszerlien tartott zartkéri 6sszejovetelek
vagy tdmegmegmozdulasok alkalmaval torténé el6adas akkor szabad felhasznalas, ha az
alabbi feltételek egyuttesen teljestlnek:

a) mar nyilvanossagra hozott mivek kerulnek eléadasra

b) az el6adas jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat kbzvetve sem szolgalja

c) a kdzrem(kdd8k nem részesulnek dijazasban.

Az ugyfélszintl jelsz6 az El6fizetd altal valasztott, titkos, numerikus eléfizetdi jelszd, amely
az Eléfizet6k azonositasat szolgalja. Az El6fizet6i szerz6dés létrejottével egy idében ugyfél
szint( jelszé az El6fizetd személyazonossaganak ellenérzését kovetben allithatd be. Az
ugyfél szintl jelszd ismerdje az adott elbfizetés felett rendelkezhet minden Ugyfélszolgalati
csatornan.

Az El&fizetd felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a Szolgaltatasok hasznalatat lehetéveé
tevdé egyéb, az Elbfizetéhoz kotédd egyedi azonositdkat koteles titokban tartani, azt
harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen koételezettségének megszegésébdl eredd karért
teljes korl felel6sséggel tartozik, valamint teljes korlG felel6sséggel tartozik a Szolgaltatas
minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan (kddjan)
keresztultérténik. Amennyiben az El6fizet6 az altala valasztott jelszét egy koénnyen
kitalalhat6 szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredé karokért a Szolgaltatéd
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felel6sséget nem vallal. Az El&fizet§ tudomasul veszi, hogy el6fizetéi jelszénak nem
valaszthat specialis (azonos vagy egymast kdoveté szamokbdl alld) szamsorozatot (nem
valaszthaté — pl.: 11111, 111111 12345, 123456, 98765, stb. — allé sorozatok).

Amennyiben Elb6fizetd az igénybe vett Szolgaltatast barmely médon - akar kdzvetve, akar
kdzvetlenll - arra jogosulatlan személynek atengedi, az esetben a Szolgaltatast nem
rendeltetésének megdfelelben haszndlja, ezért Szolgaltaté jogosult az Egyedi El&fizet6i
Szerzédést a 11.4.2. pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani. Eléfizeté a
Szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan atengedése - igy kulénésen a felhasznal6i név
illetve a jelszé harmadik személy részére torténd illetéktelen kiadasa - esetén a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel az ebbdl eredé mindazon karért, amely a Szolgaltatas
jogosulatlan atengedése nélkil nem kovetkezett volna be. A Szolgaltatas jogosulatlan
atengedése esetén Szolgaltaté menteslil az Egyedi El6fizetéi Szerzédés alapjan fennalld
felel6ssége és kotelezettségei aldl.

12.2.2 A Szolgaltatas tovabbértékesitésének feltételei

Az El6fizet6 a Szolgaltatotol atvett és igénybe vett Szolgaltatas viszonteladasara nem
jogosult. Amennyiben El&fizeté a Szolgaltatast viszonteladoként kivanja tovabbértékesiteni,
erre kizardlag Szolgaltatoval kotott el6zetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozo
egyedi, irasban rogzitett megallapodas alapjan van lehetésége.

Amennyiben El6fizet6 az igénybe vett Szolgaltatast a fentiektdl eltér6 moddon - akar
kbdzvetve, akar kozvetlenil — tovabbértékesiti, az esetben a Szolgaltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért Szolgaltatd jogosult az Egyedi El&fizetdi
Szerz6dést a 11.4.2. pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani. Az El&fizet6
az ebbdl eredd valamennyi kart koteles a polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltaté részére.

12.3 A végberendezéssel, illetve az Elbfizetbnek atadott, de a
Szolgaltaté tulajdonat  képezb mas elektronikus hirkozl6
eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

El6fizeté koteles az Elbfizetdi szerz6dés targyat képezd Szolgaltatast rendeltetésszeriien
hasznalni (ladsd 12.2. pont). Ennek keretén belll teljes anyagi felel6sséggel tartozik a
Szolgaltaté tulajdonat képezd, hasznalataban vagy uzemeltetésében Iévé berendezésekeért
és az azokban okozott karokért. Az El&fizetd koteles az esetlegesen néla elhelyezett
végberendezések megovasa veéget az azokat fenyegeté kar elharitasa érdekében
szUkséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a Szolgaltatét értesiteni.

Az El6fizetbi szerz6dés megsziinése esetén El6fizetd koteles az Elbfizetdi hozzaférési pont
leszerelése céljabdl a Szolgaltatéval egyuttmikodni és a Szolgaltatd tulajdonat képezd
végberendezéseket, technikai eszk6zdket Uzemképes, sértetlen allapotban a technikai
eszk6z tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatdé megbizasabdl érkezd
futarnak eszkozodket sértetlen allapotban és hianytalanul atadni. Amennyiben erre a
szerz6dés megszinését koveté 30 napon belil az Eléfizetének felrohatd okbdl nem kerilne
sor, ugy az El6fizet6 kdteles a végberendezések, egyéb technikai eszkdzdk értékét
megtériteni.

12.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a jelen ASZF 2.2. és 2.4. pontjaiban irtakat.
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13. Midsorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba_ tartozé meédiaszolgaltatasok és kiegészitdo
médiaszolgaltatasok meghatarozasa. valamint -
amennviben a szolgaltaté fel kivanja tuntetni egvéb
adatok

A Szolgaltaté Stand Alone ,OTT” szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatadl fiiggéen,
kilénb6z6 szolgaltatdscsomagokban biztositja.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomag és indulé6 csomagok) igénybevétele sziikséges
ahhoz, hogy kiegészité (tematikus, extra, mozi, videotéka, s-vod, t-vod, HD) csomagot, s
minden mas kiegészité szolgaltatast, vagy interaktiv funkciét az El&fizeté elérhessen. Az
alapkinalati- és kiegészit§ csomagokat, azok tartalmat jelen pont tartalmazza.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok a kdvetkezbk:

(1) Prémium opcio:

- Megallithato, élé adas: Barmikor megallithatdé az élé adas
e funkcio hasznalataval.

2) Kedvencek: Beallithatd a felhasznalé kedvenc csatornaja
e funkcid segitségével, igy a kedvenc tévécsatornakon
kivil a tobbi, a felhasznalé szempontjabdl csak a
kivalasztott csatorna jelenik meg. A funkcié lehetéséget ad
a Videotékabdl a kedvenc filmek is dsszeallitasara is.

(3) Gyermekzar: (PIN kdédos védelem) funkcidja segitségével
az Eléfizetbnek lehetésége van egy négyjegyld PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem
jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
kodot az Eléfizeté adhatja meg a Szolgaltatas webes
feliletének megfelelé menltpontjaban, s azt barmikor
lehet6sége van megvaltoztatni. A kdod segitségével
védetté tehet6k bizonyos csatornak, de az El&fizetébnek
lehet6sége van  meghatarozott  korhatar  szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetéség a kod
segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a
fizetés szolgaltatasok elérését is letiltani.

(4) Mdasorujsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban
foglalé alkalmazas, amely egyebek mellett segitséget
nyujt a miisorszolgaltatasok és a kiegészité szolgaltatasok
kdzvetlen eléréséhez.

5) Interaktiv szolgaltatasok: Videotéka: olyan
médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltaté altal
Osszeallitott mlsorkinalat alapjan a felhasznalé egyéni
kérés alapjan, az altala kivalasztott id6épontban tekintheti,
illetve hallgathatia meg a szolgaltatd altal kinalt
milsorszamokat. Az OTT Videotékaban I1év6 filmek
kdlcsdnzését a Szolgaltatdé valamennyi alapkinalati
csomag eldfizetbje szamara kiegészité dij ellenében
biztositja. A kdélcs6nzés feltételei a www.ittott.tv oldalon
talalhatéak meg.

(6) Interaktiv alkalmazasok: Ezen alkalmazasok egyes
internetes honlapok segitségével érhetbek el.
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14.Az Altalanos Szerzédési Eeltételek célja, targyi és személyi
hatalyva

14.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek célia a Szolgaltatasok igénybevétele soran a felek kdzott
keletkezd jogok és kotelezettségek keretjellegli szabalyozasa. Az ASZF Magyarorszag
Polgari torvénykoényvének, valamint a szolgaltatasi jogviszonyt érinté jogszabalyoknak a
figyelembevételével késziilt. Az Altalanos Szerzddési Feltételek a hivatkozott jogszabalyok
valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal 6sszhangban mdodosul.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben és az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, hatésagi elbirasok,
megfelelben kdzzétett nemzetkdzi szerzé6dések, szabvanyok koételezd ereji feltételei kulon
kikbtés nélkul is iranyadoak.

14.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek targyi hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek targyi hatalya a Szolgaltatasok nyujtasara terjed ki, a
Szolgaltaté altal nydjtott tovabbi — nem Internet protokollon nydujtott OTT mUisorelosztasi —
szolgaltatasokra a jelen ASZF-ben foglaltak a felek eltéré megallapodasa hianyaban nem
iranyadoak.

14.3 Az Altalanos Szerzédési Feltételek személyi hatalya

A Szolgaltatasok el6fizetdje (,El6fizetd”) lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi hellyel
rendelkez6 cselekvéképes, természetes személy. A Szolgaltatd Magyarorszagon bejegyzett
jogi személlyel, tovabba Magyarorszagi tartézkodasi hellyel nem rendelkezé kulféldi
természetes személlyel nem kot El6fizet6i szerz8dést.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek személyi hatalya az Eléfizetére és a Szolgaltatéra terjed
ki. Az El6fizetd - a Szolgaltatasok felhasznalasa kérében - teljes felel6sséggel tartozik a
Végfelhasznalokért, ideértve minden, az El&fizetdé és a Végfelhasznald kozott megkisérelt
illetve létrejott, a Szolgaltatd barmely Szolgaltatasat felhasznalé vagy érinté tranzakciot,
beleértve a kereskedelmi tranzakcidkat is.

14.4 Az Altalanos Szerzédési Feltételek idébeli és tertileti hatalya
14.4.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek idébeli hatalya
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a kozzétételtdl szamitott hatarozatlan ideig vagy
visszavonasig érvényes. Az ASZF utolsé moddositasanak datuma: 2014. oktober 01
hatalybalépésének datuma 2014. oktdber01.

14.4.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek teriileti hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek Magyarorszag egész teriiletén érvényes.
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15. Eogalomtar

Aktivalas/hozzaférés napja
Az a nap, amikortdl a Szolgaltatasrendelkezésre all.

Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)

A Szolgaltatassal kapcsolatban a feleket megilleté jogokat és terhel6 kotelezettségeket
tartalmazo jelen dokumentum, amely eltéré rendelkezés hianyaban kifejezetten a Szolgaltato
altal nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozik.

Athelyezés
Hozzaférés nem értelmezhetd

Atiras
Az Elbfizet6 személyének megvaltoztatasa.

Berendezés nélkili szolgaltatas

Olyan Szolgaltatas, melyhez az Eléfizeté sajat felel6sségére és érdekkdrében biztositja az
El6fizetdi szélessavu INTERNET csatlakozasahoz a Szolgaltatas megjelenitésére (el&fizetdi
végberendezés) csatlakoztatott eszkozt.

Berendezést biztositd szolgaltatas

Olyan Szolgaltatas, melyhez az El6fizetd sajat felel6sségére és érdekkorében biztositja
Szolgaltatd az Eléfizetdi szélessavu Internet  csatlakozasahoz, a  Szolgaltatas
megjelenitésére (el6fizetdi végberendezés) mindaddig, amig az Egyedi El6fizetdi Szerzédés
a Felek kdzo6tt hatalyosan, a hasznalati jog atadasardl rendelkezik.

INTERNET szolgaltatas

Digitalis El6fizet6i Vonal, kommunikacios technoldgia, ami digitalis adatatvitelt tesz lehet6vé.
Nem specifikalt esetben bele értendd az internet-elérési lehetéségeknek a szélessavu, (DSL
vagy kabelnet), a vezeték nélkili (,mikrohullamu”), a miholdas és a mobiltelefonos (mobil
szélessavu) kapcsolaton keresztili INTERNET szolgaltatas.

Egyedi El&fizet6i Szerzd6dés
A szerz6dési ajanlat elfogadasaval létrejott egyedi szerz6dés.

Egyéni El&fizetd

Egyéni El&fizet6 az a természetes személy Elbfizetd, aki gazdasagi vagy szakmai
tevékenységén kivul veszi igénybe a Szolgaltatast. A Szolgaltaté biztositja, hogy az Eléfizetd
egyszerli mddon és ingyen megtehesse az egyéni Elbfizetéi minbségre vonatkozé
nyilatkozatat. Kizardlag Gzleti célu helyiségben létesitett El6fizet6i hozzaférési pont esetében
az Eléfizetd szerz6déskotést nem kezdeményezhet.

A 14. életévét betdltott kiskoru vagy cselekvéképességet korlatozé gondnoksag aléa helyezett
szemeély csak torvényes képviseldjének beleegyezésével lehet El6fizet6. A 14. életévét be
nem toltott kiskord vagy cselekvBképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy nevében
térvényes képviselbje kothet Elbfizetdi Szerz6dést. A 14. életévét betodltott kiskorda vagy
cselekvbképességet korlatozé6 gondnoksag ald helyezett személy még toérvényes
képvisel6jének beleegyezésével sem kezdeményezhet V. VI. kategoriaba sorolt,
ugynevezett ,Felnétt tartalmd” kiegészité csomagra megrendelést, szerz6dést.

El6fizetd
Barmely természetes személy, aki a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas
El&fizetbje/felhasznaldja, a szerz6dés felett rendelkezési jogot gyakorol, a szerz6dés alanya.

El6fizet6i szerz6dés
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A Szolgaltaté és az Elbfizetd kozott, az Eldfizetd altal megjeldlt Szolgaltatas igénybevételére
létrejott szerzédés, mely all az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désbdl és a Szolgaltatdé mindenkor
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételeibdl.

Elére fizetett (,prepaid”’) szolgaltatas

Ha az El&fizetd a Szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget
el6legként a Szolgaltatbnak medfizeti, ugy a Szolgaltaté a Szolgaltatast mindaddig nydijtja,
amig az El&fizetd altal befizetett el6leg az El6fizeté altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az
eléleg teljes felhasznalasat kovetéen az El6fizeté ujabb elbleget fizethet be. Egyes el6re
fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltaté a szerz6dés hatalyba Iéptetd feltételeként
hatarozhatia meg az El&fizetd szerz68désszerl teljesitését. Az elbre fizetett id6szak a
Szolgaltatas Uzembe helyezésétdl az egyedi El6fizetdi szerzédésben feltlintetett, az
El&fizetd altal vallalt id6tartam végéig tart. Az el6re fizetett (,prepaid”) El6fizet6i szerz6désre,
igy kiilbnésen a megkdtésére, modositasara, felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-
ben irtak megfelelén alkalmazandodk.

Eves rendelkezésre allas

Az év 365 napjat figyelembe véve szamolandd érték, mely a Szolgaltatas minimalis
mikodéképességi napjainak szamat adja meg %-ban.

Pl.: 98%-0s éves rendelkezésre allas (365/100)*98= 357,7 nap.

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Az Elbfizetd altal sajat hataskoérben a Szolgaltatatashoz kotelezd tartalmi elemként biztositott
fizetds, vagy ingyenes Internet szolgaltatast biztosit6 harmadik személy ,Szélessavu
Szolgaltatd” haldzatat, illetve a Szolgaltatasokat altalanosan jellemz8 szolgaltatasmingségi
kdvetelmény. A jelen ASZF kifejezett eltérd hivatkozasa hijan a haldzati szolgaltatasminéségi
kdovetelmények célértékei megegyeznek a vonatkozd, kotelez6en teljesitendd, a
Szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti  célértékekkel. A szolgaltatas eléréséhez
szUkséges szélessavu internetkapcsolatra vonatkozé minimum feltétel, hogy a TV el6fizetd
vagy a felhasznalé altal hasznalt internet szolgaltatas folyamatos garantalt letoltési sebessége
elérie az 1 Mbit/s értéket. Amennyiben az internet szolgaltatas nem éri el az elbirt értéket,
abban az esetben a szolgaltatas nem megfelel6 mikddik, vagy nem elérhetd.

Hatarozott id6tartam

Az a szerz6déses id8szak, amelyre hivatkozva El&fizetd az akcids arlistaban meghirdetett
kedvezményekre jogosultta valt. Az El6éfizetd vallalja, hogy barmilyen ezen idészakon bellli,
az Eléfizetd érdekkorében felmeriil6 okbdl torténd megsziinés esetén az ASZF 12.5.1.
pontjdban meghatarozott 6sszeget megfizeti a Szolgaltato felé.

Hozzaférési pont
A Szolgaltatdé Budapesti Internet Kicserélé Kézpontjan (BIX) keresztil mas hazai Internet és
elektronikus hirk6zl6 szolgaltatéhoz kapcsolédik.

Tavkodzlési szolgaltato:

Az Elé6fizet6 altal sajat hataskérben a Szolgaltatatdshoz koételezé tartalmi elemként altala az
biztositott fizetés, vagy ingyenes Internet szolgaltatast biztosit6 harmadik személy. Aki a
végfelhasznaléi berendezések csatlakoztatasara szolgald Internet elérést biztositia az
El6fizetd szamara.

Internet:

Az internet olyan globalis szamitégépes halézatok halézata, ami az internet protokoll (IP)
révén felhasznaldk milliardjait kapcsolja 6ssze és lehetfvé teszi olyan elosztott rendszerek
mikddtetését, mint példaul a WWW (World Wide Web). A szolgaltatas nyilt architektuaraju,
TCP/IP alapu nemzetkdzi adatatviteli halézat és a halézaton elérhetd tartalom egyuttesen. A
Szolgaltaté Budapesti Internet Kicseréld Kdézpontjan (BIX) keresztil méas hazai Internet és
elektronikus hirkdzl6 szolgaltatdbhoz kapcsolddik a szolgaltatas elérése érdekében. A
magyarorszagi forgalom ezen a kdézponton keresztil cserél6dik ki. A szolgaltatas a
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nemzetkdzi Internet halézathoz nem kapcsoléodik.

Kapcsolattarto

Az egyedi El6fizet6i szerzédésben az Eléfizeté harmadik személyt is megjeldlhet, mint
elsédleges kapcsolattartét az Elbéfizetdi szerz6dés tekintetében. Kapcsolattart6 megadasa
még részben sem mentesiti az Eléfizetét a jelen ASZF-ben meghatarozott 6t terhels
értesitési, illetve egyéb informacidos kotelezettségek aldl. A kapcsolattarté az Elbfizetd
képviseletében csak megfelel6 meghatalmazas megléte esetén jogosult eljarni, egyebekben
csupan kapcsolattartasi jogosultsaga van, ugyintézésivel nem bir.

Kiegészité médiaszolgaltatas

Tartalomszolgaltatast is magaban foglal6 mindazon szolgaltatas, amelyet misorterjeszté
rendszeren tovabbitanak, és amely nem mindésul sem meédiaszolgaltatasnak, sem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak. Kiegészité médiaszolgaltatas példaul az elektronikus
muisorkalauz.

Koltsegviseld

A Szolgaltatas dijainak megfizetését az El6fizetd helyett harmadik személy mint
koltségviseld is vallalhatja, ez esetben a Szolgaltaté az esedékes szamlakat az El&fizetdi
szerz6désben meghatarozott koltségvisel6 nevére és cimére allitja ki. A Kkoltségviseld
személyének a Szolgaltatd részérdél torténd elfogadasahoz az szikséges, hogy a
koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.

Az Eléfizetdt a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
koltségviselére is a Szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi
Szolgaltatasokat csak az El6fizetd§ irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltaté felé torténd
bemutatasaval egyutt igényelhet, a Szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A KkoOltségvisel6 és az Elbfizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden I|ényeges
informaciérdl egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek
kovetkeztében az ilyen Iényeges informaciordl valé tudomas hianya, nem mentesiti sem az
El6fizetét, sem a  kodltségvisel6t a  kotelezettségeik  megszegéséhez  flizott
jogkdvetkezmények aldél. Amennyiben a koltségviselé a fizetési kotelezettségének az
esedékessegtél szamitott 15 napon belil nem tesz eleget, a Szolgéltaté a dijakat az
El&fizet6tdl is kovetelheti, az Eléfizetd a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A Szolgaltatd
az El6fizetd kérésére, illetve ha a koltségvisel6 a szamlak medfizetésére vonatkozd
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kdvetd szamlakat az El&fizetd nevére és
cimére allitja ki.

Leszerelés
Vs2: Szolgaltatdé esetében nem értelmezhetd.

Hozzaférési hely/ Telepitési hely
Hozzaférési pont altal meghatarozott fizikai hely.

Médiaszolgaltatas

Az Eurdpai Unié mikddéseérdl szolé szerzé6dés 56. és 57. cikkében meghatarozott, 6nalld,
Uzletszerlen — rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi kockazatvallalas
mellett — végzett gazdasagi szolgaltatas, amelyért egy médiaszolgaltatd szerkesztdi
felel6sséget visel, amelynek elsédleges célja miisorszamoknak tajékoztatas, szérakoztatas
vagy oktatas céljabdl a nyilvanossaghoz valé eljuttatasa valamely elektronikus hirk6zlé
halézaton keresztul.

Rendszeres karbantartas
Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkdzeink lUzemképes allapotban
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valé tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenységeit, amely biztositia a karbantartas
hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositia az Uzemelés hatasara fokozatosan csodkkend Uzembiztonsag
id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzdk elhasznalédasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz szukséges kiszolgaldé eszk6zdk meghibasodasanak megelézése
érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgaltatd minden héten, kedden és
csutortokon 0-6 o6ra kozott hajtja végre. A Szolgaltatas szlnetelésével jaré rendszeres
karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti id6tartamtdl eltéré idépontban hajtja végre
a Szolgaltatd, az Elbfizet6t a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zéen, a térzsszdveg
9.2.5. pontjadban meghatarozott értesitési moddokon, alapvetéen elektronikus uaton,
el6zetesen értesiti.

Szamlakildési cim
Az az elektronikus levelezési (Email) cim, ahova a szamla kézbesitésre kertil.

Szamlazasi cim
Az a cim, amelyre az El&fizet6 a szamla kiallitasat kérte, adott esetben a Koltségvisel6
székhelye, telephelye, lakcime.

Szolgaltatasmindségi kdvetelmények

A Szolgaltaté altal célértékek meghatarozasaval vallalt, koételez6en teljesitendd, a
Szolgaltatas minéségét meghatarozé elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban
rogzitett el6irasok 6sszessége.

Szolgaltato
EuroCable Magyarorszag Kift.

Szuneteltetés
Az az id6szak, amely alatt az El&6fizet6i szerz6dés hatalyban marad, de a Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyujtasat szlinetelteti.

Tavkodzlési Alapszolgaltatéd

El6fizetbnek szélessavu Internet kdzcélu kapcsolatszolgaltatast biztosité harmadik fél,
amellyel az Eléfizet6 egyuttmikoddésével biztositja Szolgaltatd Szolgaltatasahoz toérténd
hozzaférést.

Uzleti/intézményi Eléfizetd

Uzleti/intézményi Eléfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki az El&fizetdi
hozzéaférési pont hozzaférését vallalkozdoi (hivatali) tevékenységének ellatdsa érdekében
hasznalt helyiségbe, vagy altala ellenérz6tt és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl
veédett helyre kéri, vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai tevékenységi koérén
belil veszi igénybe az adott Szolgaltatast. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben korulirt
Szolgaltatasra Uzleti/Intézményi Eléfizetéi szerz6dést nem kot. Ajanlattételt adasat és
elfogadasat kizarja.

Vagyoni biztositék

Az El6fizetd szerz8désszegése esetén, a korlatozas (5.2. pont) elkerilése végett az
El&fizetd altal a Szolgaltatonak nyudjtandd évadék/bankgarancia/kezességvallalas, amelynek
mértéke legalabb a lejart tartozas plusz az utolsé 3 (harom) hénapra esé (révidebb
létid6szak esetén a teljes létid6szakbdl kalkulalva aranyosan harom hoénapra vetitett)
eléfizetési dij 6sszegének megfelelb 6sszeg.
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Végfelhasznalé
Szolgaltatas tényleges igénybevevdje, aki az Eléfizetdé felhasznaléi nevét és jelszavat
hasznalja, de az Eléfizet6tdl eltéré személy.
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|. SZ. MELLEKLET
DIJSZABAS

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatdé a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasolo
kérilmények, igy kilondsen az lUzemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatdésagi
ar kiszamitdsara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok keretei kozott -
szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja.

A Szolgaltatasok brutté dijainak szamitasara a Szolgaltaté ezen ASZF hatalyba lépésekor
27 %-os AFA-kulcsot hasznal. A tdrvényi valtozas miatt AFA-mérték ndvekedéseket a
Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés b) pontja alapjan jogosult annak mértékének
megfeleléen érvényesiteni, igy az Egyedi El6fizetéi Szerzédést egyoldalian maodositani. A
Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en 30
(harminc) nappal az ugyfélszolgalatan koézzétenni és arrdl az El6éfizetét kozvetlendl -
elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton - megfeleléen értesiteni. Az
arhivatkozasok, tablazatok a bruttd arakat tartalmazzak.

2. El&fizetési dijak

A vonatkozé jogszabalyok szerinti rendszeres dijaknak jelen ASZF keretében az eléfizetési
dijak felelnek meg. Az eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott
fix dij, amelyet az el6fizet6 a valasztott szolgaltatdas és a szolgaltatas keretében az
eléfizetébnek nydjtott kiegészitd szolgaltatasok, valamint az esetlegesen biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a szolgaltatas megkezdésére vagy szuneteltetésére a
szamlazasi idészak kézben kerll sor az el6fizetési dij id6aranyos része fizetendd, és a
benne foglalt forgalmi idémennyiség is idéaranyosan csékken, szlnetelés esetén tekintettel
a vonatkozo tovabbi szabalyokra.

2.1. Forgalmidijak
A Szolgaltatas tekintetében forgalmi dij nem kerul alkalmazasra.

2.2. Egyszeri dijak

A kizérdlag Szolgaltatasra vonatkozé egyedi dijak a tébbi szolgaltatdsnal az egyedi
eléfizetbi  szerzédés szerinti  megallapodas fuggvényei. A belépési dij, helyszini
konfiguralasi dij, atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij,
csomagmodositasi/csomagvaltasi dij egy végpontra vetitve keriltek meghatarozasra.

2.2.1. Belépéesidij

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitél figgéen a szolgaltatas
beinditasaért egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.

Internet protokollon nyujtott misorterjesztési szolgaltatas belépési dija:
25.000,-Ft
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2.2.2. Eseti adminisztracios dijak:

Helyszini konfiguralas (miszaki eszk6z6k Gzembe helyezésének) dija: OTT vevBegység (set
top box) telepitési dija 8.250,-Ft.

Egyéb berendezések lizembe helyezési dijanak dsszege 10.000,-Ft — amennyiben azokat a
szolgaltaté valamilyen formaban biztositja. A mUszaki eszk6zék dija — tekintettel az atadas
jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkozfajtak nagy
mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az
Egyedi El&fizetéi Szerz6désben keril meghatarozasra.

Az Elbfizetd érdekkdrében felmerult ok miatti hibaelharitas érdekkdérében felmerdult
ok miatti hibaelharitas:

El6fizeté érdekkorében felmerllt okbol bekdvetkezett, nem megalapozott hibaelharitas
(kiszallas) esetén a szolgaltaté jogosult minden egyes megfeleléen igazolt esetben az
eléfizetének megkildendd szamlan dijat utélag felszamitani:

6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Visszaallitasi / visszakapcsolasi dij (korlatozas esetén):
4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szereplé szolgaltatasok utan
oOsszevontan (egyszer) kell megtériteni.

Visszaallitasi / visszakapcsolasi dij (szUneteltetés esetén):
4.572,-Ft, melyet a szuneteltetni kivant alapszolgaltatasok utan szolgaltatasonként kell
megtériteni, amennyiben a szineteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

Szolgaltatas athelyezés dija (egy végponton Iévd Osszes szolgaltatasra):
7.500,-Ft, amennyiben az nem a Szolgaltatas le- és felszerelésének minésdl.

A Szolgaltatas csomagmodositasi/csomagvaltasi (jelleqg, statusz) dija:
4.500,-Ft

Atiras dija:
5.200,-Ft

Behaijtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az el6fizet§ a szolgaltatéval szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett
jogviszonyabdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hatarid6ben eleget, és ezért a
szolgaltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi atra terelni, behajtassal
kapcsolatos adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosult, amely a koévetelés 20%-
anak megfelel§ atalanydij.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El&fizetd jogosult szolgaltatotdl a szolgaltatd és az eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az
eléfizets dijfizetésre koételes, amennyiben az ASZF vagy az egyedi eléfizetéi szerzddés
kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusu, hiteles dokumentum kapcsan. A
fizetend6 dij: 635,-Ft.

Fizetési felszdlitas dija:
A Szolgaltaté a postai uton kuldott felszélitasi és felmondasi eseményekért sima postai
kildemény esetén 600,-Ft dijat, tértivevényes kildemény esetén 1.100,-Ft dijat szamit fel.

2.3. Szuneteltetés alatti dij
2.100,-Ft/ho
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3. Szolgaltatasi dijcsomagok listaarai:

csomag

csomagnév /

cléfizetési 16 30 napos 60 napos 90 napos 180 napos
Alapcsomag 2 500 Ft 4900 Ft 7 200 Ft 14 100 Ft
Indulé csomag 4000 Ft 7 800 Ft 11 550 Ft 22 500 Ft
Buli csomag 1500 Ft 2940 Ft 4 350 Ft 8 400 Ft
Kaland csomag 1500 Ft 2940 Ft 4350 Ft 8400 Ft
Gasztro és

p X 1500 Ft 2940 Ft 4350 Ft 8400 Ft
Eletmdd csomag

Sport és Horgaszat 1500 Ft 2940 Ft 4350 Ft 8 400 Ft

4. A szamlazas maddja,

id6pontja

A szamlazas modjat az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.2. pontja szabalyozza.

rendszeressége €és a szamlak kézbesitésének
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